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Kommunikationspolicy

Kommunikationspolicyn beskriver Klippans kommuns gemensamma forhallningssatt i in-
formations- och kommunikationsfragor. Den ska bidra till en samsyn kring vad som menas
med god kommunikation. Policyn ska anvandas som utgangspunkt och vagledning for strate-
gier, planer och aktiviteter inom omradet information och kommunikation, i kommunens alla
verksamheter.

Kommunikationen ska utgd frdn kommunens vardegrund Vi i Klippan”.

Varumadrket Klippans kommun

Ett varumarke bestar framfor allt av alla de uppfattningar, varden och kanslor som méanniskor
associerar med ett namn, en plats eller en organisation. Varumaérket skapar foérvantningar som
vi ska leva upp till och helst dvertraffa. Vi paverkar varumarket genom vad vi gor och hur vi
agerar men aven hur vi kommunicerar.

Kommunikation i Klippans kommun

Med god kommunikation, som ar 6ppen och inkluderande, vill vi berdtta om hur vi jobbar for
vision och mal, hur vi fortsatter var utveckling for att vara en attraktiv kommun samt hur en
kommun fungerar. Pa sa satt starker vi varumarket Klippans kommun och okar fortroendet for
kommunen och kommunens verksamheter.

Vi vill formedla Klippans kommun idag — vad vi gor i kommunen, vilket stod och service
som vi erbjuder och hur det ar att arbeta hos oss som arbetsgivare.

Genom god kommunikation vill vi &ven skapa trygghet vid en odnskad handelse eller kris.
God kommunikation innebar for Klippans kommun att den &r:

Planerad och féljs upp

Ar 6ppen, tydlig och sann

« Arsamordnad och enhetlig

Visuellt tydlig och med en enhetlig avsandare — Klippans kommun
Anpassad utifran malgruppens behov och forutsattningar

Namnder och chefer

Namnderna och chefer ansvarar for kommunikationen inom sitt verksamhetsomrade. Det in-
nebar att medarbetarna ska fa relevant information for sitt uppdrag och att chefen ska féra en
dialog om medarbetarens roll i verksamheten. Det innebar ocksa att kommuninvanarna ska fa
relevant information och att forutsattningar ska skapas for dialog.

Medarbetare

God kommunikation ar alla medarbetares ansvar. Vi utgar fran vardegrunden i all kommuni-
kation, bade internt och externt. Medarbetarna ansvarar for att halla sig informerade, utifran
kommunens kanaler, och for att kommunicera med andra om sadant som &r av betydelse for
det egna verksamhetsomradet och de egna arbetsuppgifterna. Alla medarbetare ansvarar for
att delta i dialogen internt i kommunen men dven i kommunikationen med kommuninvanarna
i det som ror egna ansvarsomraden. Medarbetaren har ett ansvar att anvanda kommunens mal-
lar, kanaler och forhalla sig till radande lagar, foreskrifter, regler och rutiner.
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Ansvar for kommunikationen

¢ Kommunledningen &r ytterst ansvarig for den strategiska samordningen av
kommunikationsarbetet

e Det operativa ansvaret for utveckling och strategi ligger pa kommunikationsavdel-
ningen som ska samordna, forankra och driva utvecklingen av kommunikationsarbetet
inom kommunen

e Politiska partier ansvarar for sin egen information och informationsspridning

Rattsliga grunder

Utover Klippans kommuns kommunikationspolicy finns flera lagar till grund for var kommu-
nikation. Lagar och forordningar som sarskilt beror kommunikationsfragor ar; Offentlighets-
principen, Yttrandefrihet, Meddelarfrihet, Marknadsforingslagen, Sekretesslagen, Upphovs-
rattslagen, Arkivlagen, GDPR, Spraklagen, Webbtillganglighetsdirektivet (WCAG) samt Till-
ganglighetsdirektivet.

Styrdokument, planer och riktlinjer som ar relevanta for kommunikationspolicyn

Vi i Klippan, var véardegrund
Varumarkeshandboken

Klippans kommuns Beredskapsplan
Plan for operativ kriskommunikation
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