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Sessionssalen i Kommunhuset, Klippan kl. 09.00 — 11.30

Hans-Bertil Sinclair (m) V. Ordférande
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Jan-Erik Andersson, PRO Ljungbyhed
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Innehallsforteckning:

§ 1 Faststallande av foredragningslista

§ 2 Foregdende sammantradesprotokoll 161209

§ 3 Redovisning av inkomna synpunkter och klagomal
under perioden 2016-07-01 - 2016-12-31

§ 4 Tradgéardstjanst for dldre

§ 5 Fréagor frén pensionirsorganisationerna

§ 6 Information frén ndmnder och styrelser

§ 7 Ovrigt
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§1

Faststillande av foredragningslista

Stig Alund pétalar att Pensionérsorganisationernas fraga géllande “radioskugga” pa
Vipnaren ¢j finns med. Fragan kommer in under Ovrigt.

Beslut
Pensionérsradet beslutar

Att faststilla foredragningslistan med ovan tillagg.

Signatur justerare Utdragsbestyrkande
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§2

Foregaende sammantradesprotokoll 161209

Arendet
Foregdende protokoll gés igenom och det finns inget att notera.

Beslut
Pensionirsradet beslutar

Att notera informationen.

Signatur justerare Utdragsbestyrkande

W o



PROTOKOLL Sida
KLI PPANS Pensionéarsradet 5(11)
KOMMUN Sammantradesdatum

2017-03-17

\"

§3
Redovisning av inkomna synpunkter och klagomal under
perioden 2016-07-01 - 2016-12-31

Synpunkter och klagomal frdn den enskilde och/eller dennes nérstdende dr en viktig
informationskélla for att atgérda brister och for att identifiera omrdden som behdver forbittras i
forvaltningens verksamhet. Socialndmnden reviderade 2012-02-07 § 25 riktlinjen for hantering av
synpunkter och klagomal. Forvaltningen arbetar utifrdn en rutin for klagomals och
synpunktshantering SN.2015.0592.750 som senast reviderades 151116.

Totalt har det under andra halvaret 2016 inkommit 26 synpunkter frin olika personer till
socialforvaltningen. Alla synpunkter giller Aldreomsorgen/LSS-bistindshandliggning. Under
perioden har det ¢j inkommit nagra synpunkter/klagomél gallande IFO/LSS. 3 av
synpunkterna/klagomal har anonym avséndare. Endast 2 synpunkter har 1dmnats in via e-tjéinst pa
hemsidan. Tiden for dterkoppling till den klagande varierar. Som ldngst har drendet hanterats i 30
dagar, och som kortast har det avslutats samma dag. 14 av synpunkterna har hanterats inom en
vecka.

Innehéllet i de synpunkter och klagomal som é&r inldmnade finns sammanstillt i Bilaga 1.

Sammanfattningsvis konstateras att arbetet med hantering av inkomna synpunkter och klagomal
madste fortsitta och stdrre fokus ldggas pa personal och chefer for att fi ut informationen om
mojligheten till att lamna sina synpunkter och klagoma4l. Fortfarande finns brister nir det giller
registrering av vidtagna dtgirder. Vad som &r en ldmplig 4tgdrd kan variera stort beroende pa
synpunktens/klagomdlets art, men det 4r viktigt att aterkoppling sker till den klagande.

Ytterligare en utmaning r att sprida informationen om mdjligheten att limna synpunkt/klagomal
direkt via e-tjinsten pA kommunens hemsida. Detta innebér ytterligare en kanal for vara
brukare/klienter, som skulle kunna passa personer som av ndgon anledning inte har nira till hands
att lamna klagomal/synpunkt via de traditionella vagarna.

Beslutsunderlag

Stig Alund anser att redovisningen av synpunkter ir tydlig med dels vad den enskilde har synpunkt
pé samt vilka &tgérder som vidtagits. Ovriga i pensionirsridet instimmer och diskussion fors dven
géllande de inkomna synpunkterna som ror bade ”stort som smétt™.

Beslut

Pensionérsradet noterar informationen.

Signatur justerare Utdragsbestyrkande
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§4

Tradgardstjanst for aldre

Sammanfattning av arendet

Klippans kommun har sedan ett antal &r tillbaka tillhandahallit tradgardsservice for invanarna i
kommunen. Kriterierna for att fé ta del av tjinsterna 4r att man skall vara bosatt i kommunen samt
vara dlders- eller sjukpensiondr. Servicen giller ocksa ideella foreningar.

Tjénsterna utfors av deltagare inom Enheten for Arbete och Sysselséttning. En avgift om 50
kr/timme och person tas ut, dock hogst 100 kr/timme oavsett hur ménga personer som utfor
tradgardsarbetet.

De tjanster som man ska kunna f2 hjalp med &r lattare tridgardsarbete och innefattar:
grasklippning och mossrivning runt huset

snoskottning och halkbekdmpning (ej vigrojning)

rensning av rabatter

krattning av 16v och hickklippning

Under ar 2015 nyttjade drygt 150 personer tjinsterna och av dessa var cirka hilften mellan 65-80 &r.
Syftet med att kommunen utfor tjdnsterna har varit fallférebyggande arbete. Syftet uppfylls dock
inte p.g.a. att manga av kunderna har méjlighet att sjdlva utfora tjinsterna eller anlita ett foretag. Att
som kommun erbjuda den hér typen av tjinster med den liga avgiften strider dessutom mot
konkurrenslagstiftningen.

Socialndmnden beslutade 170125 att avveckla tridgardstjénsten.

Beslutsunderlag
Tjéansteskrivelse Tradgardstjanst for dldre SN.2016.0207.750 Bilaga §4/17

Diskussion fors géllande beslutet av indragning av Triadgérdstjénst. Stig Alund pétalar bl.a att i
beslutsunderlaget stér det “av erfarenhet” och detta r inte mer specificerat. I ett sidant underlag
hade det varit intressant att f4 veta vart uppgifterna kommer ifrén mer konkret.

Beslut

Pensionérsradet noterar informationen.

Signatur justerare Utdragsbestyrkande
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Fragor fran pensionarsorganisationerna

Mojligheter att dta pa skolor i kommunen

Lill Spenninge var inbjuden till pensiondrsridet for att svara pa fragan. Lill pétalar vikten av att
anvénda Senioren for att 4ta lunch. Senioren ar utrustad och vil anpassad for att ta emot bade yngre
och éldre som vill 4ta lunch. De har kontanthantering vilket inte skolans matsalar har. Vidare
informeras om att pd Ljungbygédrden i Ljungbyhed finns det mojlighet att dta lunch. Idag skaman
bestilla dagen innan men detta 4r nagot som bor tittas Gver. Lill anser att ingen ska behdver boka &
maltid dagen innan.

Gillande Ljungésen i Ostra Ljungby har det tidigare varit mdjligt for allménheten att 4ta men sedan
négra dr tillbaka gér det inte att gora detta. Lill samt Socialnimnden kommer att undersdka vilka
mdjligheter det finns att dta pa Ljungasen och detta ska redovisas vid nistkommande sammantride.

Onskemail om att det finns brickvagnar p4 Senioren

Lill tar med sig frigan och kommer undersdka mdojligheterna till att kdpa in 3-5 brickvagnar. I
samband med diskussion géllande brickor visar Lill upp nya brickor som kommunen képt in. De &r
framtagna fran Blomgrens fotoarkiv och det finns 8 olika motiv som &r tryckta pa brickorna. Alla
motiv har tema kring méltid och bilderna &r frdn b6rjan av 1900-talet samt tagna i kommunen.

Utebliven flaggning i Ljungbyhed

Bjom Pettersson har svarat pd fragan genom mail:

"I Ljungbyhed finns det vid Torget tre stanger och pa den storre ska flaggning vid allmdnna
flaggdagar utforas av Tekniska forvaliningen. Detta har vi missat.”

Binkar — status

Bjorn Pettersson har svarat pa frdgan genom mail:

"Varken jag eller gatu- och parkavdelningen har fitt eller sett onskemdl om nya béinkar. Det verkar
som att skriftliga onskemal har kommit pd avvdgar.

Undantag gdller for inkomna synpunkter dels om en bdnk vid gang-cykelvigen mot
Herrevadskloster, dels om att borttagna binkar vid Nya Snyggatorpsskolan bor erséittas med nya.
Vid skolan fanns tre sittbdnkar vid busstaketet ldngs Torggatan. Dessa var avsedda for elever som
vdntar pd skolskjuts. Béinkarna var skadade och ddligt underhdllna av skolan, behovet av binkarna
fanns nog inte for skolan. De togs ddrfor bort infor ett utbyte av staketet.”

Pensionérsradet har 6nskemdl om att vara en dialogpart géllande fragor som rér framtida planering
av allménna platser. Det pétalas dock att det alltid finns méjlighet att limna in 6nskemal till
kommunen om vart t.ex bénkar bor placeras i kommunen.

Signatur justerare Utdragsbestyrkande
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Gator och trottoarer, finns det en plan for underhall

Bjorn Pettersson har svarat pa fragan genom mail:

"Planer for ny asfaltering har tagits fram ndgra ganger men eftersom anslagen har varit liga sd
har over tid mdnga gator och gangbanor blivit klassade som eftersatta. I praktiken fir vi varje dr
vilja ut de sdmsta bland dessa eftersatta gator for att fa ny beldggning. Samman gdller for
gdngbanor. Vi har alltsd ingen plan som anger att en viss gata eller gangbana ska forses med ny
asfalt ett visst ar.”

Trygghetslarm — allméiin information

Avdelningschef for Aldreomsorgen Ingela Holmstrém informerar hur trygghetslarmet fungerar. Nér
ndgon trycker pd larmet si gar det till en central i Orebro som skickar bestillning vidare till
hemtjénstpersonal som ker hem till personen som larmat. Aven ifall man inte har nigon annan
insats &n trygghetslarmet far man alltid bestk av hemtjénstpersonal ndr man larmat. Dock kan inte
kommunens skdterskor hjdlpa till ifall det inte finns ndgot bistdndsbeslut p4 HSL-insatser utan da
far personalen vara behjélpliga att ringa efter annan hjélp, husldkare, ambulans eller vad som krivs
for att personen ska fa hjélp. Nér ett larm har gatt till hemtjénstpersonal behdver de bekrifta till
centralen i Orebro att de varit pa besok hos den som larmar. Detta ir en extra kontroll som gér att
inga larm som kommer till larmcentralen ”gléms bort™.

Alla som dr dver 75 ér far larm ifall de vill ha. Bistandsbeddmning sker for de under 75 4r men
Ingela pétalar att bistindsbedémarna dr ganska generds i sin bedémning. Det krévs inga ldkarintyg
for att fa larm utan nér den enskilde kénner sig otrygg, har en fysisk eller psykisk dkomma och
upplever att ett larm kan hjélpa dem far de oftast beviljat insatser larm. Det kostar 250 kr i manaden
och ha ett larm. Larmen testas automatiskt och kostar inget extra. Ingela visar &ven en broschyr som
finns att f géillande trygghetslarm dér all information finns att ldsa.

Information gillande upphandling av nuvarande Vipnaren

Kurt Gronsund, Upphandlingsstrateg och Avdelningschef for Aldreomsorgen Ingela Holmstrém
informerar om att det troligen kommer tas beslut i Socialndgmnden 170329 gillande att kommunen
ska gé ut med upphandling kring det sérskilda boendet som idag drivs av Forenade Care/Vipnaren.
Socialndmnden har sedan tidigare, 160928 fattat beslut om foljande:

- Uppdra dt forvaltningen att utreda konsekvenserna utifran verksamheten upphandlas
respektive drivs i egen regi.

- Att upphandlingen skall genomforas med forbehall da det krdvs ett politiskt beslut som dr
antaget i Socialndmnden i Klippans kommun. Detta beslut forutsdtter att losningen kan
motiveras for politiken. Ett avslag innebdr att upphandlingen upphdr utan avtal.

Kurt Gronsund som &r involverad i upphandlingen av ett nytt sirskilt boende i kommunen pétalar
att det genom ovan beslut &r mgjligt att g& ut med upphandling och forfragningsunderlag. Nir
upphandlingsprocessen sedan &r klar kan kommunen fatta beslut att ej fullfélja utan t.ex besluta om
att driva verksamheten 1 egen regi.

Aldreomsorgsplan

Avdelningschef for Aldreomsorgen Ingela Holmstrém informerar om att i kommunen finns ingen
dldreomsorgsplan men forvaltningen har en verksamhetsplan som forvaltningen arbetar efter. Ingela
ser det som ett utvecklingsarbete inom forvaltningen att kommunen &ven har en dldreomsorgsplan.

Signatur justerare Utdragsbestyrkande
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Kontanthantering i kommunen

Kurt Gronsund arbetar som upphandlingstrateg i kommunen och informera géllande de svarigheter
som kommunen stéter pd géllande att fi bankerna ha kontanthantering. Kurt pétalar att vid arsskiftet
blev det dnnu svérare att stilla dessa krav vid upphandling d& lagstiftningen kring upphandling
blivit &nnu tydligare géllande vilka krav som kan stillas vid upphandling. Detta innebir att det inte
gar att stdlla krav som ej 4r relevanta for det som ska upphandlas.

Beslut

Pensiondrsradet noterar informationen.

Signatur justerare Utdragsbestyrkande
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§6

Information fran namnder och styrelser

Arendet

Kultur och Fritidsnimnden

Mats Waldemarsson, (S) informerar om att nya avgifter och taxor har blivit beslutat vid Kultur och
Fritidsndmnden senaste sammantride. De som &r 6ver 70 ar badar gratis, (dock finns en
registreringsavgift pa 20kr), gillander personer som &r 65-69 ar har det blivit en kning frén 15 kr
till 30 kr.

Beslut har tagits att kdpa in en hjdrtstartare till biblioteket och musikskolan, detta ska goras snarast.
Kerstin Persson informerar om friluftsbadet i Ljungbyhed som kommer ha invigning i mitten av
juni efter en omfattande renovering. Spontanidrottsplatsen i Ljungbyhed kommer ha invigning till
pésk. Det finns planer for att dven en spontanidrottsplats i Ostra Ljungby ska uppforas.

Kommunstyrelsen

Kerstin Persson (S) informerar om att kommunen gick med 17,4 miljoner plus nir nu kommunens
bokslut for 2016 #r klar. Okade skatteintikter och fler kommuninvanare r négra av skélen till att
det blev ett verskott. Alla ndmnder forutom socialndmnden ha s gott som hallt sin budget. Kerstin
redovisar kort de investeringar som gjorts i kommunen under 2016.

Bostadsbyggandet i kommunen &r pd gdng. Just nu &r det i slutskedet med bygglovet gillande
Akribo vid Elfdalen, Treklovern hiller ocksd pad med bygge i centrum.

Ungdomsrdd i Klippan har nyligen startats upp och sammanlagt kommer 9 ungdomar delta i detta
rad. Detta kommer att bli mycket spidnnande att folja.

Plan och Byggnimnden

Margareta Dahlgren (KD) vill gérna fa information om adresser dér det &r svart att ta sig fram.
Detta utifrdn att det uppkom fragor kring gator och trottoarer och husigare som ej skéter sitt
atagande att klippa trdd och buskar sa det dr mdjligt att gd pé trottoaren.

Socialnimnden

Hans-Bertil Sinclair (M) informerar géllande Bokslut 2016 och informerar -23,5 miljoner i
underskott. Vidare informeras om méaluppfyllelsen och hur det ser ut gillande mal och métt for
namndens verksamhet.

Beslut har tagits att anlita en konsult for att inventera behovet samt se 6ver kommunens befintliga
sdrskilda boende. Ett forsta utkast kommer forhoppningsvis innan sommaren. Nir konsulten
presenterat sitt arbete dr det viktigt att Pensiondrsorganisationerna blir inbjudna i det fortsatta
arbetet med hur framtidens boende for éldre i Klippans kommun ska se ut.

Beslut
Pensionirsradet noterar informationen.

Signatur justerare Utdragsbestyrkande
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§7
Ovrigt

Radioskugga pa Vipnaren

Ingela Holmstrém har varit i kontakt med Gunilla Sjunner som &r chef p4 Vipnaren. Gunilla
bekriftar att det dr svarigheter med radioséindning i rummen, det gar bést ifall radion kan std vid
fOonstret men annars ar det svart. Enligt Gunilla som har forsokt 16sa problemet har hon fatt till svar
att huset &r for titt, dock fungerar TV och mobiltelefoni utan problem.

Pensiondrsridet anser att detta méste atgirdas p& ndgot vis och Treklévern kommer att kontaktas di
det dr de som ansvarar for huset.

Handikapp parkeringar

Gertie Magnusson tar upp fragan kring fler handikapp parkeringar, framforallt vid Kristallen.
Kerstin Persson, kommunalrdd informerar om att det ska ske en dversyn dver alla parkeringsplatser
1 kommunen och d& innefattas dven handikapp parkeringarna. Kerstin tar med sig frigan och
kommer dterkomma med svar.

Beslut

Treklovern ska kontaktas utifran svarigheter med att lyssna pa radio p& Vipnaren.

Kerstin Persson dterkommer med resultatet av versyn av parkeringsplatser i kommunen.

Signatur justerare Utdragsbestyrkande
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