Sjukfranvarostatistik redovisat i procentandel
Socialférvaltningen Ar 2015-2016

Sjukfranvaro totait i procentandelar - i forhallande till ord.arbetstid
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Den réda trendlinjen
avser ulfall/ utveckling
ar 2016

Trenden for jan-aug
visar en positiv
utveckling i j&mfért
med 2015,

Antal sjukfranvaro-
timmar &r redovisat
Jjamfért med totalt
arbetade timmar.

Ord arbetstid aug -16
var 99155 timmar.
Sjukfranvaro totalt
samma period var
6806 tim, d v s

6,86 %.

Den réda trendlinjen
avser utfall/ utveckling
ar 2016

Trenden for jan-aug
visar en ndgot sédmre
kurva totalt seft for
langtidssjukfrénvaro
i jdmférelse med

ar 2015.

Langtidsfrénvaron ar i
férhéllande till XX
nagot hogt i jamférelse
med totalen.

Av 100 % sjukfranvaro
svarar langtids-
sjukfranvaro med

49,1 % fér aug -16
vilket &r en 6kning med
>9% andelar jamfort
med jan -16

Den réda trendlinjen
avserutfall/ utveckling ar
2016

Trenden fér jan-aug
visar en nedatgaende
kurva totalt sett |
jamfdérelse med

ar 2015.

Av 100 % sjukfranvaro
svarar korttidssjuk-
franvaro med 50,88 %

En minskning jamfért
med érets forsta ménad
som har ett utfall om
59,12%
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Barn och Unga / Antal klienter 2016
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Vid forjupad genomgdng med EC har det visat sig att tvé placeringar har felaktigt redovisats som fam.hem
istéllet fér inst.vard.Detta &r réattat manuellt, dels i Stratsys samt redovisning graf/ Bipa
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Antal placeringar barn i ordindrt boende/ famhem
2016
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Antal placeringsdygn

Antal placeringsdygn barn i ordindrt boende/
famhem 2016
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EKONOMI

EKONOMISKT RESULTAT - RESULTATRAKNING

S Lr¥. ol -3, 078 Bilasa

SN gZ(_//?

tkr Utfall 2016 Budget 2016  Avvikelse 2016 Utfall 2015
Intakter 157 766 119 098 38 668 88762
Personalkostnader -277 361 -267 239 -10 122 -250 160
Lokalhyra -28 483 -27 058 -1425 -26 892
Ovriga kostnader -187 361 -136 630 -50 731 -134 487
Avskrivningar -192 -323 131 -52
Verksamhetens nettokostnader -335 630 -312 152 -23 478 -322 829
Finansiella kostnader -69 -43 -26 -31
Resultat -335 699 -312 195 -23504 -322 860
Nettoinvesteringar -706 -1 850 1144 -896
EKONOMISKT RESULTAT
thr Utfall 2016 Budget 2016 Aﬁke]se 2016 Utfall 2015
| Némnd och lcaning -15 706 -14 .'.592. | -1314 | -6 801
Avdelning for IFO/LSS -136 872 -124 477 -12395 -137 562
Avdelning for Aldreomsorg -183 121 -173 326 -9795 -178 497
SUMMA -335 699 -312 195 -23 504 -322 860
ANALYS DRIFT

Socialndmndens resultat 2016 ér - 23 504 tkr.

Nimnd och ledning har ett underskott pa - 1 314 tkr, som
till stor del bestdr av utkdp av forvaltningschef. Annan
orsak #&r att den anstringda  situationen pé
socialforvaltningen inom ledningsfunktioner med dubbla
uppdrag har lett till G6kade personalkostnader.
Administrationen har ett dverskott pd drygt 500 tkr som
bland annat beror pé vakant tjénst.

Avdelningen IFO/LSS har ett underskott om 12 395 tkr.
Staben for IFO/LSS har en negativ avvikelse pd nistan
4 700 tkr som beror pé utkdp av personal samt den totala
effektiviseringen inom LSS pé 4 200 tkr som lades pa
staben IFO/LSS. Eftersom enheterna inte har gjort
motsvarande besparing finns underskottet kvar. Enheten
fér barn och unga har ett underskott pa drygt 9 900 tkr som
framforallt beror pa fler antal placeringar, bade institution
och familjehem. Enheten for vuxna har en positiv
avvikelse p& ndstan 100 tkr. Forsorjningsstéd har ett
tverskott pad 808 tkr som bland annat beror pé att
kostnaderna for glappersdtining har tickts med medel frén
migrationsverket.  Underskott pd  missbruksvérden
motsvarande 1225 tkr beror pad institutionsplaceringar.
Boendena for personer med funktionsnedséttningar har ett
underskott om 100 tkr, som bland annat beror pa férlorade

intdkter pa grund av ej héjda hyror. Korttidsvistelse och
tillsyn inom LSS har ett verskott pd drygt 500 tkr som
beror p& fordndrad schemaldggning och minskade
oppettider. Verksamheten for personlig assistans har ett
dverskott pd drygt 2900tkr pd grund av avslutade
drenden. Kommunen koper boendestéd SOL frén en extern
utforare, till en kostnad motsvarande 1 000 tkr.
Kostnaderna har ej budgeterats d& verksamheten skulle
utféras i egen regi med befintliga budgetmedel.
Verksamheten for uppdragstagare har ett underskott pa
drygt 1 600 tkr som beror p& volym&kningar. Enheten for
arbete och sysselsittning har ett Gverskott om 1 200 tkr pa
grund av hogre intdkter frén arbetsférmedlingen och
vakanta tjanster.

Avdelningen for dldreomsorgen har en negativ avvikelse
pé 9 795 tkr. Staben for dldreomsorgen har ett underskott
pa néstan 1 200 tkr som frimst beror pa en engéngskostnad
for inférande av digitalisering av hemtjénsten. Enheten for
bistand har ett dverskott pd drygt 1 100 tkr trots ett negativt
resultat pad fdrdtjdnst med 1200 tkr som beror pd ny
upphandling samt matutkérningar. Overskottet beror pa
svirigheter att rekrytera nya LSS-handliggare.
Hemtjénsten har ett underskott pa drygt 9 500 tkr varav

Arsredovisning 2016
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7 500 tkr beror p4d volymokningar. Resterande 2 000 tkr
beror pé extra ordindra kostnader som uppstod i samband
med organisatoriska svarigheter inom en hemtjdnstenhet.
Volymokningama har dven péverkat nattorganisationen
som har en negativ avvikelse p# néstan 1 000 tkr.
Korttidsboende har en negativ avvikelse pa drygt
1 100 tkr. Under &ret har extra platser tagits i bruk. Den
befintliga bemanningen uttkades i samband med detta.
Dagverksamheten inom &ldreomsorgen har en positiv
avvikelse pd drygt 500 tkr. Fordndrat arbetssitt har
moéjliggjort effektivare anvéndning av personalresurser.
Sarskilt boende har ett negativ avvikelse om drygt
1 500 tkr varav 1200 tkr av dessa #r ldgre intikter pa
kosten #n budgeterat. Resterande 300 tkr beror pa
svéarigheter att schemaldgga den minsta enheten utifran
2016 ars budgetram. Enheten rehab och hélso och sjukvérd
har positiva avvikelser pd drygt 1700 tkr respektive
1 300 tkr. Dessa tverskott beror frimst pa svirigheter att
rekrytera legitimerad personal.

Det prognostiserade avvikelsen per 31 augusti 2016 var
22 500 tkr. Namnd och ledning hade en prognostiserad
positiv avvikelse pa 225 tkr. Férsimringen mellan prognos
och bokslut pa drygt 1 500 tkr beror pd nedskrivning av
intikt frin brukare samt personalkostnader av
engéngskaraktir. Avdelningen for IFO/LSS hade en
prognostiserad  negativ  avvikelse pa 13 125 tkr.
Forbittringen mellan prognos och bokslutet pa drygt
700 tkr beror pa 6kade intikter for enheten for arbete och
sysselsittning. Avdelningen for dldreomsorgen hade en
prognostiserad  negativ  avvikelse pd 9 600 tkr.
Forsimringen mellan prognos och bokslutet pd néstan
200 tkr beror pa nedskrivning av intikter frin brukarna.

Arsredovisning 2016
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Sammanfattning av riskbedédmning for besparingar 2017

Hemtagningsteamet:

Avveckling av hemtagningsteamet % kan innebara storre belastning pa hemtjanstomradena.
Svarigheter att tillgodose stort omvardnadsbehov hos brukare som med kort varsel kommer
hem med forstarkt hemtjanst. Ordinarie personal saknar information och kunskap om hur
vardplanering i hemmet ska genomféras med forstarkt hemtjanst och hur rehab personal
planerar sitt arbete mot dessa brukare. Atgérder: Boka bemanningsenhetens usk fran
hemtagningsteamet vid forstarkt hemtjdnst och for att implementera det rehabiliterande
arbetssattet ut i hemtjanstomradena. Vardplaneringteamet i hemmet bestdende av
bistandshandldggare, sjukgymnast och arbetsterapeut deltar pa APT for att informera och
handleda. Utvecklingsarbetet med teamtraffar, [6pande dokumentation och aktuella
genomférandeplaner kommer fa dnnu storre prioriteter tillsammans med tata uppféljningar.
Vi ser stora samordningsvinster med att flytta ut arbetssattet till hemtjanstomradena da vi
tar bort ett mellanled och 6kar kontinuiteten hos brukarna.

Riskbedémning genomford for fordandrad hemtjanst

Rehabenheten:

All legitimerad rehab personal kommer sitta ute pa de olika teamomradena for att 6ka
samarbetet med sjukskdterskor och underskéterskor samt handleda. Vi fordelar deras
omraden och arbetsbelastning mer jamnt vilket skapar en battre éverblick. Vi kommer
minska antal personer i hjadlpmedelsférradet da ett flertal arbetsuppgifter kan kopas av
Medelpunkten, utféras av rehab personalen sjalv samt vaktmastare. Dock kan budgeten for
Medelpunkten 6ka. Varit manga vakanta tjanster pa rehab enheten under 2016 som inte
varit tillsatta dar av ingen Overtalighet av tillsvidare anstélld legitimerad personal.

Riskbeddmning genomford for hjdlpmedelsassistent.

Enheten for bistand och LSS:

Den 25 procentiga neddragning som gjorts pa handlaggartjanst skulle kunna

kompenseras med att den handldggare som tidigare varit riktad mot Hemtagningsteamet

100 % nu kommer ges utrymme till att ta drenden som tidigare var tankt till de 25 %. Detta
da kriterierna for vardplanering i hemmet stramats upp varpa detta borde ge utrymme till

annat arbete inom enheten.

Riskbedomning genomford for férandrad hemtjanst

N
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Bemanningsenheten

Budgeten for vikariekostnader tas bort fran bemanningen och blir en noll enhet. Personal
och chef som ingar i bemanningen finansieras av enheternas bokningar av vikarier via en

timkostnad.

Centrumtraffen:

Nerdragningen av personalresurser ar redan genomfor under 2016 och minskade dppettider
till en dag mindre i veckan. Innebar att personalen har halva sin tjanstgdring pa
Centrumtraffen och andra halvan pa Syrengarden i Ljungbyhed. Samordningsvinster. Finns
risk for 6kad belastning pa anhdriga, hemtjanst och vaxelvard.

Riskbedémning genomford 2016.
HSL-enheten:

Minskat sjukskoterska resurs da hemtagningsteamet avvecklade. Fanns redan en
overtalighet darfor ingen riskbeddmning genomférd.

Nyckelfri hemtjanst:

Besparing genomférs pa hemtjdnsten da koértiden minskar med férdndrad nyckelhantering.

Ingela Holmstrém Avdelningschef for Aldreomsorgen 2017-01-23
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Forstarkt hemtjédnst

Dokumentansvarig:
Ec Helene Asp

Dokumentnamn:

Handlingsplan riskbedémning, blankett

Utfardat av:

Ec-Raida Johansson, Ec-
Helene Asp , Ec-Karina
Lindell, So-Amanda Amilon
So-Helene Bergkvist

Utfardat:
2017-01-11

Giltigt from:
2017-01-11

Reviderat: Diarienr:

Risk Niva :
Allvarlig

Ej allvarlig

Kan inte bedoma

| Handlingsplan for: Forstiarkt hemtjinst

| Omrade: Hemtjinst Ljungbyhed,Centrum, Vist

arbetets toppar och far utdkad
arbetsstyrka. Alla som arbetar méaste
under sitt arbetspass ha tillgang till

Svarigheter att tillgodose stort Allvarlig Kontinuitet Ec Vb Vb
omvardnadsbehov hos brukare som Gruppledare

med kort varsel kommer hem med Anvanda bemanningsenhetens usk fran

forstarkt hemtjanst hemtagningsteamet

Avseende Ljungbyhed: Ny usk som Ej allvarlig | Planera brevidgang och upplirning tes Ec 1/2 1/2
kommer saknar kunskap om tes app app. Inloggning bestills dndra Gruppledare

samt om radande arbetssitt. behorigheter.

Ordinarie personal saknar Allvarlig Berdrd bistandshandldggare samt berbrd Ec Nast 13/2
information och kunskap om hur rehab personal i mobilt team deltar i kommande
vardplanering i hemmet ska ga till nastkommande APT APT

med forstarkt hemtjanst och hur

rehab planerar sitt arbete med dessa

brukare.

Antal mobiler ricker inte till dd vi har | Annan risk | Extra mobiler maste bestillas Ec Snarast Snarast
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Forstarkt hemtjanst

Risk Niva :
Allvarlig

Ej allvarlig

Kan inte bedoma

Dokumentansvarig: Dokumentnamn:
Ec Helene Asp Handlingsplan riskbedémning, blankett
_P._nmm..n_wn av: Utfardat: Giltigt from: | Reviderat: Diarienr:
Ec-Raida Johansson, Ec- 2017-01-11 | 2017-01-11
Helene Asp , Ec-Karina
Lindell, So-Amanda Amilon
So-Helene Bergkvist
en fungerande mobil utifran tes
appen
Hogre arbetsbelastning Allvarlig Bemanna med extra personal for att ha Ec Vb Vb
extra beredskap.
Traning inte blir utford pga Allvarlig Tydliga instruktioner fran At och Sjukg. Ec Vb Vb
osdkerhet och okunskap
Ratt hjdlpmedel saknas Allvarlig Framfoérhallning sa allt &r planerat. Ec Vb Vb
Gruppledare
Mobila
vardplanerings
team
Arbetsmiljon i hemmet Allvarlig Riskbedémning och anpassning i hemmet Ec Alltid Alltid
Usk
Skyddsombud
Sjukhuset skickar hem oférberett Allvarlig Kommunikation Tydlighet Delaktighet MAS+ HSL Chef Snarast Snarast
Tydliga rutiner

o\
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Riskbedomning samt handlingsplan forstarkt hemtjanst december 2016.

Narvarande: Anna-Pia Borg (Kommunal) samt Annika Elowson (enhetschef hemtjanst Ost)

RESULTAT AV RISKBEDOMNING

HANDLINGSPLAN

Riskkallor och risker >_HM_”__Q >__.“””= Atgarder Ansvarig | Klart nar cu_ﬂmnﬁ___._ﬁ
Svarigheter att tillgodose stort omvérdnadsbehov Tva underskoterskor fran hemtagnings- ec samt | senast 1 feb
hos brukare som med kort varsel kommer hem X teamet Sverflyttas till hemtjénst Ost efter grpl 1 feb
med forstarkt hemtjénst. eget onskemal. Dessa schemalédggs som
ordinarie avbytare (fortsitter pa sitt
nuvarande schema denna schemaperiod
ut) och fungerar som ersittare vid
frdnvaro samt planeras in i forsta hand d&
brukare med forstirkt hemtjinst kommer
hem.
Ev. anstills ytterligare 1 underskoterska ec 1 april 1 maj
som ordinarie avbytare. Behovet far
utvérderas efter 2 ménader.
De nya underskéterskor som kommer till Introduktion planeras med bredvid ging grpl senast 1 feb
hemtjanst Ost senast 1 feb saknar kunskap om TES X utifran respektive medarbetares behov. 1 feb
app. samt om radande arbetssitt hemtjénst Ost. 'Uppléming TES app. planer.
Inloggning bestills till TES samt Viva. grpl, ec
Introduktionssamtal planeras for att ec
tillgodose ev. behov hos resp.
underskoterska infor Gvergdng
Ordinarie personal saknar information och Berord bistandshandlaggare samt berord ec 10 jan 16 jan
kunskap om hur vardplanering i hemmet ska g till X rehab personal i mobilt team deltar pd 2017 2017

med forstérkt hemtjanst samt hur rehab planerar
sitt arbete med dessa brukare.

APT 10 januari kl 14.00 for att informera
och beritta om kommande arbetssitt.




Transportmedel ricker inte till d4 vi hemtjénst Ost From 1 februari 6vertar hemtjénst Ost en ec senast 1 feb
far utdkad personalstyrka och behdver ett fordon bil fran hemtagningsteamet som da 1 feb
per “arbetsrunda”. upphor. Forfogar dd dver totalt 13 bilar.

Cykelrunda planeras i Ostra Ljungby grpl

(med ev. utékning till tva cykelrundor)
Antal mobiltelefoner récker inte till d& vi har Vi har nu 15 st. mobiltelefoner med ec bestillt 1 feb
arbetstoppar och far utékad personalstyrka. tillhérande SIM kort att tillga. 19 dec

Alla som arbetar maste under sitt arbetspass ha
tillgdng till en fungerande mobil utifran TES

appen.

Tva mobiltelefoner bestills som reserv
om ndgon skulle ga sonder s att vi bara
kan byta &ver” SIM kortet.




Riskbeddmning

Irene Magnusson enhetschef for bistandhandléggare, Helen Alsed Vision, Caroline Rehnstrém bistandshandlaggare

RESULTAT AV RISKBEDOMNING

HANDLINGSPLAN

Riskkallor och risker Zﬂmm_”__m >m“n= Atgérder Ansvarig | Klart nér cux_uhmh_qﬂ__q__m_.
Att bistdndshandliggaren far mycket fler personer Begrinsa antalet personer som Irene 170330
hon ska behdva vinda sig till vid beslut om bistdndshandldggaren ska ha kontakt med. | mobila
vérdplanering i hemmet. teamet
Att bistindshandldggaren far mycket fler personer Begrinsa antalet personer som Irene 170330
hon ska behdva vinda sig till vid uppféljningar av bistdndshandliggaren ska ha kontakt med. | mobila
insatser. teamet
Att processen med uppfoéljningar och utfasning av Begrénsa antalet personer som Irene 170330
insatser ska fordrojas varpa processen for bistandshandliggaren ska ha kontakt med | mobila
bistdndshandldggare kommer ta mkt lingre tid. och som arbetar kring brukaren. teamet

Db



Riskbeddmning

Neddragning av personal i Hjalpmedelsforradet

2017-01-03

RESULTAT AV RISKBEDOMNING

HANDLINGSPLAN

Riskkallor och risker >=MM_”__@ bﬁ“”: Atgarder Ansvarig | Klart nédr Cu_ﬂ“ﬁ_u____dm\

Hinna med de arbetsuppgifter som finns idag? X Se dver arbetsuppgifterna och renodla Ec
dessa. Skicka in fler hjdlpmedel till
Medelpunkten for vidare atgéard.

Franvaro av personal som har kompetens till X Prioritera arbetsuppgifterna som ska Ee

arbetet som hjédlpmedelsassistent goras- anvinda/kopa in fler dtgdrder frin
Medelpunkten

Frinvaro av personal i hjilpmedelsférradet kan X Renodla arbetsuppgifterna till Ec

leda till belastning av drenden pé legitimerad forradspersonalen- prioritera dessa

ersonal

Okad tidstatgéng och kostnader om vi anvénder X Renodla arbetsuppgifterna till Ec

Medelpunkten till fler drenden ex: forradspersonalen- prioritera dessa

-Okad hantering av hjilpmedel som ska skickas till

Medelpunkten.

-skriva arbetsorder for smareparationer.

- hantering av dessa hjdlpmedel som kommer i

retur eller uppfoljning av dessa i hemmet, fir d

utforas av legitimerad personal.

Kostnaden 6kar gentemot Medelpunkten )% Folja budgeten for detta varje ménad Ec

Léngre véntetider for medborgaren nér det giller X Hyra storre lager av hjdlpmedel, s att vi | Ec

smareperationer av hjdlpmedel/fallforebyggande) vid behov kan byta ut dessa- innebir

Kvaliteten for den enskilde forsdmras. samtidigt att vi behdver storre lagerplats.

Svarigheter att folja miljomalen- i Hyra in skrotvagn frén Medelpunkten till | Ec

sortering/atervinning av hjdlpmedel

en kostnad.

Y
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Klippan 170112 Bilaga 1

SN.2017.0051-2.700

Internkontroll 2016

Redovisning av socialnimndens pilagda uppdrag och beslut till forvaltningen under
2016-11-01 - 2016-12-31

Datum | Beslut om uppdrag fran Socialnamnden till férvaltningen | Hanterat
SN §157 Ekonomi Redovisat vid
161123 | Socialnimnden uppdrar at forvaltningen att fortlopande redovisa nistkommande
atgérder och resultat till socialndmnden socialndmnd (dec)
SN §162 Redovisning internkontroll januari — oktober 2016 Ska ske i feb -17
161123 | Socialndgmnden uppdrar &t forvaltningen att redovisa handlings-
planer for att sdkerstilla dokumentationen senast till februari SN
SN § 163 Beredskap enhetschefer inom Socialférvaltningen Forvaltningen
161123 | Socialndmnden infor beredskap for enhetschefer inom forvaltningen | arbetar med
fran och med 1/1 2017. formerna, ej
verkstéllt
SN §164 Gemensam familjeritt i Skdne nordvist Aterremiss, uppe
161123 | uppdra 4t forvaltningen att géra en SWOT-analys. igen SN dec
SN §171 Yttrande om forslag till ny organisation for Oversint till
161123 | arbetsmarknad och integration kommunstyrelsen
Socialndmnden antar forvaltningens yttrande samt delger kommun- | arbetsutskott
styrelsens arbetsutskott socialndmndens beslut samt yttrande
SN §176 Reviderad Delegationsordning Forvaltningen
161221 | Socialnimnden antar foreslagen delegationsordning. arbetar efter rev.
Delegationsord.
SN §177 Gallringsbeslut pi Socialforvaltningens handlingar Oversint till
161221 | Socialndmnden beslutar att foresld kommunstyrelsen att besluta om | kommunstyrelsen
gallring. for beslut.
SN §178 Riktlinje for dokumentation inom socialférvaltningen SoL, | Férvaltningen
161221 | LSS och HSL arbetar med
Socialndmnden antar “Riktlinje for dokumentation inom implementeringen
socialforvaltningen SoL, LSS och HSL
SN §181 Gemensam familjeriitt i Skine nordvist Forvaltningen
161221 | Socialndmnden beslutar att ansluta sig till en gemensam familjerétt i | arbetar pi att ingd
Skéne nordvist genom samverkansavtal i gemensam
familjeratt

G MO




E)i\mqt-\

KLIPPANS £ & ; 2017-01-17
\‘ KOMMUN NSeb/r s

SOCIALFORVALTNINGEN SN.2017.0051-3.700

Internkontroll 2016 Rittssikerhet, social dokumentation IFO, LSS, AO

X-journal = relevanta uppgifter
X-beslut = ratt beslut

Gillande Barn och unga

Madnad _Person journal _beslut Anmarkning
Nov U.K-02 X X

Dec I.H-13 X X

Gillande Vuxen Forsorjningsstod
Manad _Person journal _beslut Anmadrkning
Nov S.M -96 X X
Dec M.H -80 X X

Gillande Vuxen Annat bistand
Manad Person journal beslut Anmérkning

Nov M.P -57 X X

Dec C.B-58 X X

Gdllande LSS

Manad _Person journal _beslut Anmarkning
Nov H.N -94 X X

Dec Finns ingen

Gillande Bistand AO

Manad Person journal beslut Anmarkning

Nov K.R-59 X X

Dec G.5-36 X X

Postadress Besdksadress Telefon Vaxel Telefax Hemsida Bankgiro

264 80 Klippan Tingsgatan 22 0435-280 00 0435-18280 www.klippan.se 991-2122
Direkttelefon E-post PlusGiro

social@klippan.se 829 79-6

) &
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SN.2017.0051-4.700

Intern kontroll — Avtalshantering vid externa vardkop och tjanstekop

Fragor: Féljs riktlinjer och upphandlingsregler? Finns avtal?

Socialférvaltningen har under varen 2016 antagit en ny inkdpsrutin. Syftet med rutinen
ar att sakerstélla att géllande lagstiftning och avtal pa upphandlingsomradet foljs.
Viktigt i det har sammanhanget &r att en dversyn har gjorts och en ny inkdpspolicy
antagits kommunévergripande. Forvaltningens rutin ar val i linje med kommunens

Overgripande policy.

Rutinen gér ut pa att forvaltningen har en specialistgrupp som ska skéta majoriteten av
forvaltningens inkdp. De kommer att ha kunskap om géllande regelverk och avtal och
ska vara ett stod till verksamheterna med de hér fragorna.

Sedan rutinen antagits har ett implementeringsarbete genomforts. Det aterstar dock
en hel del arbete innan rutinen kan anses till fullo implementerad.

Under hosten har vi haft en praktikant fran upphandlingsutbildningen som gjort en
avtalsuppfoljning avseende vara inkdp under januari 2016, dvs fore férvaltningen

antog inkdpsrutinen. Hennes arbete visar att vi i mycket stor omfattning inte foljer
upphandlade avtal. Detta maste naturligtvis foréndras och arbete har som sagt

paborjats.

Vad avser avtalshantering vid externa vardkop och tjanstekop sa har vi under aret kopt
31 vardplatser och tecknat avtal i samtliga kop. 7 av foretagen &r upphandlade och 3
ar SiS och Region Skane. Vad avser de fall da upphandling saknas s& ar de angivna
skalen till detta flera. | vissa fall har sarskild kompetens behovts, varvid upphandling ej
behovts. | andra saknas tillrackliga skal for att franga upphandlingslagstiftningen. | de
fall det finns skal att ga utanfor upphandlade leverantérer s& saknas dokumentation
kring de skal som ligger bakom beslutet.

Det ar tydligt att forvaltningen aven pa det har omradet behdver se over rutiner och
fortsatta arbetet med att forstarka kompetensen kring upphandlingslagstiftningens

krav.
Postadress Besdksadress Telefon Vixel Telefax Hemsida Bankgiro
264 80 Klippan V. Nygatan 0435-280 00 0435-184 60 www.klippan.se 991-2122

Direkttelefon E-post PlusGiro

% ; g 0435-285 35 anna.fritzheimer@klippan.se 829 79-6
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Susann J6nsson Namndsekreterare

SN.2017.0028-2.108
Bilaga 1

N\ npunkter och Klagomal fran Aldreomsorgen/LSS

Innehall

Enm rder

Aterkoppling

Missndje med bemétande och rad nidr mannen var sjuk

MAS gjort hdndelseanalys med atgérdsférslag Brevsvar
Onskar mer flexibilitet gillande hemtjénstinsatser, ej pa bestamda dagar t.ex
Allmédnt missndje med frdn narstdende som bor p& Vipnaren Anonym anmadlare
Fick fel matleverans, inte den ritt brukaren bestilit Brukaren debiterades ej fér maten den dagen Brevsvar
Synpunkter pd medicin och matsituationen p3 sarskilt boende Forbattringar kring maltidsmiljén, dokumentation kring maltider Brevsvar
Anhoriga klagar pa misskdtsel av modern Mdote med anh&riga och kommit fram till forbattringar Brevsvar

Synpunkter pa bemé&tande av anhérig pa sérskilt boende

Dialog med berdrda samt inplanerat uppféljningsméte

Samtal + Brev

Brukare hade inget larm pa armen nér anhérig kom

Info till berérd personal samt uppféljningssamtal med anhérig

Samtal

Anhdriga missndjda, tar for lang tid ndr man larmar, sérskilt boende

Dialog med berérda samt inplanerat uppfdljningsméte

Samtal + Brev

Klagomal da brukaren ej kom till avtalade ldkartid, sérskilt boende

sdrskilt boende bokar ny tid samt tar kostnaden pa 300kr.

Samtal

Missn&je med information till brukarna géllande héjning av avgifter

Férvaltningsjurist haft samtal och svarat per brev

Samtal + Brev

Missndje med trdning och skétsel pd sirskilt boende

Kontinuerliga uppféijningsméten planeras in

Samtal + Brev

Missndje med hemtjanstinsatser

Ec haft samtal med berérd personal

Samtal

Missndjd och vill byta sérskilt boende for anhérig

MAS gjort hdndelseanalys med atgérdsférslag

Brevsvar

Klagomadl pa hemtjénstinsats, kdnde sig ej trygg med speciell person vid dusch

EC @ndrat personal till brukare

Samtal




Bilaga 1 SN.2017.0028-2.108

Klagomal pa att klader forsvinner nir de tvittas, séarskilt boende Hittas inte kladerna kommer de képas in nya klader Samtal
Synpunkter pa att brukare ej blir aktiverade pa sarskilt boende Md&te med anhériga och kommit fram till férbittringar Samtal
Klagomal géllande forsening av ménadsbladet samt férsidmring av aktiviteter Aktivitetsansvarig besvarat fragorna Mailsvar
Synpunkt att Bernard bara spelar varannan vecka pa Senioren Anonym anmadlare

Synpunkt pa att balanstraningen &r i fér trang lokal i Ljungbyhed Uppfdljning kommer ske samt éversyn av lokaler Brevsvar
Klagomal pa att det dréjde d3 anhérig tryckte pa larmet Ec haft samtal med berérda Samtal
Klagomal géllande hemtjdnstinsatser, stidning ej ordentligt utférd Ec haft samtal med bertrda Samtal
Klagomal pa att det inte gar att bestélla fardtjinst utan behdver vinta 2-3 H

Klagomal pé att det tar for lang tid ndr brukare ringer pé larmet pa SABO Ec haft samtal med berérda Samtal

Synpunkter pa att personal inom &ldreomsorgen misskéter sekretess

Anonym anmdlare

Allmdnt missndje med hemtjanstinsatser

Inkom 161219, ddrmed dnnu inget svar.
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Tillsynsplan serveringstillstand 2017

Enligt alkohollagen 9 kap 2§

Alkohollagen dr en skyddslag med madl att begrinsa alkoholens skadeverkningar.
Tillgdngligheten pad alkohol begrinsas genom att bara sddana serveringsstillen som
uppfyller hogt stallda krav ska fa tillstand att servera alkohol. Kommunens uppgift dr
att vigleda tillstandshavarna och att kontrollera att reglerna foljs. For tillsyn tas en

avgift ut.

Tillsynen bestér av forebyggande, inre och yttre tillsyn.

Forebyggande tillsyn

Forebyggande tillsyn dr bdde en radgivande och forebyggande verksamhet. Genom
kunskaper och samarbete kan problem undvikas, bade for den enskilde krogaren och for
kommunen.

Foérebyggande tillsyn bestér av
e utbildningsinsatser typ AAS-utbildning och motsvarande
e andra besok av handldggare pa krogen

Inre tillsyn

Detta betyder att man kontrollerar om forutsdttningarna for tillstind fortfarande finns, t ex
om foretaget som har tillstindet skoter sig ekonomiskt och 1 Ovrigt. Det finns en
upplysningsskyldighet mellan vissa myndigheter, t ex. ska polisen och kronofogden
underritta kommunen om forhéllanden som ar av betydelse for tillsynen.

Den inre tillsynen bestér av
e information frdn och samarbete med andra myndigheter i form av
— inplanerade moéten
— mdten och annan information pé forekommen anledning
— information inhdmtad via rutinméssiga remisser
e information inhdmtad fran restaurangrapporter, rsredovisningar etc.
e stickprovskontroller

Postadress Besdksadress Telefon Viaxel Telefax Hemsida Bankgiro
264 80 Klippan V Nygatan 0435-280 00 www.klippan.se 991-2122

Direkttelefon E-post
3 B\Y> 0435-28696 ann-sofie.dahlberg@klippan.se
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Yttre tillsyn

Yttre tillsyn &r tillsyn dér tyngdpunkten ligger i en kontroll av att alkohollagen f6ljs ute pa
krogarna. Man tittar d4 pa hur verksamheten bedrivs med tanke pé alkohollagens krav och
att forséljningen sker som det star i tillstdndsbeviset.

Yttre tillsyn bestér av
De kontroller alkoholhandléggarna for vid oanmélda besSk pé serveringsstillet.

Tillsynen gors utifrdn en 16pande riskbedomning av serveringsstillet. Antalet planerade
besOk per serveringsstille varierar beroende pd serveringsstillets Sppettider, malgrupp,
maéngd serverad alkohol enligt restaurangrapporten mm.

Utdver inplanerad yttre tillsyn sker dven tillsyn pa férekommen anledning.

Tillsyn sker dven i samarbete med andra myndigheter.

Den  yttre tillsynen bedrivs Oppet och genomférs av  handliggare.
Krdgaren/serveringsansvarig kontaktas alltid under tillsynsbesSket. Besoket protokollfors
och éterkopplas till krogaren. Vid eventuella brister kan ett tillsynséirende dppnas och olika
foreldgganden om &tgérder for att man ska komma tillritta med bristerna. Krégaren blir

alltid informerad och involverad i detta.

Krogarna dr varmt vilkomna att ta kontakt med alkoholhandldggarna vid fragor eller
synpunkter.

Genom tillsynen hoppas vi {8 bort missforhallanden, forhindra att nya uppstir och f3 till
stind ett gott samarbete mellan kommunen och krogbranschen. Vart mél ér att med dessa
medel bidra till att skapa en sund och trivsam krogmiljé i Klippan.

Tillsynsplanen ska revideras varje &r i december.

Postadress Besoksadress Telefon Vixel Telefax Hemsida Bankgiro
264 80 Klippan V Nygatan 0435-280 00 www klippan.se 991-2122
Direkttelefon E-post

% %“\5 0435-28626 ann-sofie.dahiberg@klippan.se
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Mal for tillsynsverksamheten 2017

Forebyggande tillsyn

Tillsynsbesok pa krogen ca 20 ggr/ar
Utbildning i AAS 1 ggr/ér

Inre tillsyn

Rutinkontroll minst 20 krogar/ar

Inplanerade méten med andra myndigheter som

Polis fortlopande kontakt
Skatteverket fortlopande kontakt
Brandforsvaret fortldpande kontakt
Yttre tillsyn

Rutin, pakallad, AAS ca 20 ger/ar,
varav minst 4 besok efter k1. 23:00

Postadress Besodlisadress Telefon Véxel Telefax Hemsida Bankgiro
264 80 Klippan V Nygatan 0435-280 00 www.klippan.se 991-2122
Direktteliefon E-post

% @ 0435-28696 ann-sofie.dahlberg@klippan.se
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Genomf6randeplan tillsyn 2017

Forebyggande tillsyn

Forebyggande tillsynsbesok
Utbildning i ansvarsfull alkoholservering

Inre tillsyn
Rutinkontroll via remisshantering

Samverkan sker med andra myndigheter som

Polisen

Skatteverket
Riddningstjénsten
Sdderdsens Miljoforbund
Ovriga

Yttre tillsyn

Tillsyn ska vara ett naturligt inslag i kroglivet. Antal krogbesdk styrs av krogens
riskkategorisering. Alkoholhandlidggarna ska aktivt himta information om krogarna for att
kunna bedriva en tillsyn med sd hog kvalitet som mdjligt. Informationskillor for detta ar
bland annat Polisen, Sdderdsens Miljoforbund, kroggister, politiker och via den egna

tillsynen.

Tillsynen ska i forsta hand bedrivas dér utmaningarna kring en sund och séker krog finns.
Krogar med ménga och unga géster samt krogar med sena Oppettider &r sérskilt

prioriterade.

Risk-kategorisering

A. Pubar och restauranger

B. Restauranger
C. Lunchrestauranger, slutna séllskap och krogar med

Antal rutinbesok / ar

mycket begransade Sppettider eller uttalat 1ag omséattning

av alkohol. Tidsbokade besdk kan behdvas.

Postadress Besoksadress Telefon Vaxel Telefax

264 80 Klippan V Nygatan 0435-280 00
Direkttelefon E-post

Qg) ! E 0435-28696 ann-sofie.dahlberg@klippan.se

www.kiippan.se
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Olika varianter av tillsynsbesok

Rutintillsyn
Situationsstyrd tillsyn, protokoll/checklistor kan anvindas efter behov.

AAS-tillsyn

Checklistan anvinds alltid. Besoket pagér lange med fokus pd berusningsniva, ordning,
gisternas dlder, personalens agerande och situationen utanfor i anslutning till krogen.
Besok kan ske flera ganger pé en kvill om behov finns.

Pakallad tillsyn
Uppf6ljande besdk for att kontrollera tidigare konstaterade brister.

Postadress Besdksadress Telefon Vixe! Telefax Hemsida Bankgiro
264 80 Klippan V Nygatan 0435-280 00 www.klippan.se 991-2122
Direkttelefon E-post

% d\7\7 0435-28696 ann-sofie.dahlberg@klippan.se



