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§ 29

Val av justerare
SN 2020.0001

Arendet
Val av justerare foreligger.

Forslag: Magnus Jorsell (M)

Beslut:

Socialnimnden beslutar

Att utse Magnus Jorsell (M) jadmte ordférande Anna Andresen (M) att justera dagens
protokoll.

Paragrafen ar justerad

Justerandes sign Utdragsbestyrkande
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§ 30

Godkannande av dagordning
SN 2020.0002

Arendet
Godkénnande av dagordning foreligger.

Ordférande Anna Andresen (M) foreslar att 1dgga till ett d&rende till dagordningen,
avsdgelse fran uppdrag i Funktionshinderradet.
Beslut

Socialndmnden beslutar

Att godkédnna utsdnd dagordning med tilldgg for Anna Andresens (M) forslag.

Paragrafen ar justerad

Justerandes sign Utdragsbestyrkande
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§ 31

Forvaltningsinformation - Nulagesrapport gallande Covid-19
SN 2020.0003

Arendet

Socialchef Agneta Hugander informera om att det &r stabilt 1dge just nu géllande covid-
19, ingen rapporterad smittad av de personer som har bistédnd frin forvaltningen.

Just nu finns det god tillgang till skyddsutrustning for personalen att tillgd. Problem kan
uppsta ifall kommuner fattar beslut om att munskydd och visir anvédnds dven utan
konstaterad smitta. Kommunen har mdjlighet att kopa in skyddsutrustning efterhand.
Skulle det uppsta en akut situation kan kommunen &beropa krisberedskaplagen for att fa
tillgang till skyddsutrustning. Dialog fors kontinuerligt med folkhdlsomyndigheten och
socialstyrelsen gillande tillgang pa skyddsutrustning.

Vidare informerar Agneta om att forvaltningen anvinder kohortvard vilket innebar att
speciell personal kommer varda misstdnkta och konstaterade smittade. Detta innebar att
smittrisken minskas betydligt mellan vardtagarna men ar ndgot mer kostsamt utifran att
det krdavs mer personal. Ricksmansgarden i Ljungbyhed star klar for att ta emot smittade
och kommer 6ppnas upp om behov uppstér genom att det finns smittade brukare 1
kommunen.

Just nu finns det en god bemanning i forvaltningen, sista veckan lag sjukfrdnvaron pé 8-9
% vilket &r i realitet med vanligt sjukfranvaro. Vidare har kommunen fatt mojlighet att
provta personal utifrdn misstankt smitta. Den som har symtom kontaktar sin enhetschef
som beslutar om provtagning, viktigt att det inte gér mer dn 72 timmar frén forsta
symtom. Vidare har Region Skéne antagit nya riktlinjer gidllande provtagning péa brukare.
Primérvardens lidkare ordinerar provtagning och ndgon av kommunens sjukskoterskor
ombesorjer att provtagningen sker. Primédrvirden kommer att bistd med utrustning.
Forvaltningen ser positivt pd denna fordndring da det troligen kan gé snabbare att provta
misstinkt smittade.

Forvaltningen har gjort en ny planering géllande semesterperioderna for personalen, de
har dndrat frén 2 till 3 perioder, med start den 15 juni for forsta gruppen och avslut den 6
september for sista perioden. Genom denna omfordelning av semesterperioder kommer
all personal att ha 4 veckors sammanhidngande semester.

Paragrafen ar justerad

Justerandes sign

Utdragsbestyrkande
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§ 32

Budgetuppfoéljning
SN 2020.0006

Arendet

Socialchef Agneta Hugander uppger att det dr svart att gora en réttvis redovisning just nu
dé det blivit merkostnader for covid-19. Kommunledningen har beslutat att varje ndimnd
ska budgetera sina kostnader for covid-19 och ”mérka” de pengar for att i1 efterhand ha
mojlighet att {3 tillskott i budgeten for merkostnaderna for covid-19.

Agneta patalar dock att det finns ett underskott redan nu pd IFO gillande ekonomiskt
bistdnd.

Utfallet i budget fram till april 2020 dr -2.5 miljoner, exkluderar man kostnader for covid-
19 sa ér utfallet fram till april 2020 + 0.5 miljoner.

Budget 2021

Det har varit en extraordindr situation 1 Klippans kommun gillande budgetarbete for 2021
utifrdn dndrade motestillfdllen 1 budgetarbetet. Budget 2021 ska fattas beslut i
kommunfullméktige pd sammantridet i juni.

Det har funnits mycket diskussioner mellan nimnd och kommunstyrelsen géllande

kostnader for ett nytt LSS-boende, dessa kostnader har ej tagits med i rambudget utan
kommer kompenseras nér upphandlingen &r klar och kostnaden kan uppskattas.

Paragrafen ar justerad

Justerandes sign

Utdragsbestyrkande
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§ 33

Kvalitets- och patientsakerhetsberattelse 2019
SN 2020.0040

Arendet

Enligt patientsdkerhetslagen (PSL) ska vardgivaren skriva en patientsdkerhetsberéttelse.
Idén med patientsékerhetsberittelsen ar att oppet och tydligt for alla redovisa strategier,
mal och resultat av arbetet med att forbittra patientsdkerheten. Sedan 2011 finns
Socialstyrelsens foreskrift SOSFS 2011:9 — Ledningssystem for systematiskt
kvalitetsarbete, som reglerar att det ska finnas ledningssystem for systematiskt
kvalitetsarbete 1 verksamheter som omfattas av Hilso- och sjukvérdslagen (HSL), Lagen
om stdd och service till vissa funktionshindrade (LSS), Socialtjanstlagen (SoL) samt PSL.

Enligt PSL ska vardgivare som bedriver verksamhet enligt HSL &rligen upprétta en
patientsékerhetsberéttelse. Patientsdkerhetsberéttelsen ska ha en sddan detaljeringsgrad
att det gér att bedoma hur arbetet med att systematiskt och fortlopande utveckla och sikra
kvaliteten har bedrivits 1 verksamhetens olika delar, och att informationsbehovet hos
externa intressenter tillgodoses.

I Socialstyrelsens foreskrifter och allmidnna rdd om ledningssystem for systematiskt
kvalitetsarbete framgér att 4ven en sammanhaéllen kvalitetsberéttelse bor uppréttas utdver
patientsdkerhetsberdttelsen. Da patientsdkerheten &r en central aspekt av kvaliteten pd de
tjanster som den kommunala varden och omsorgen tillhandahéller har
Socialforvaltningen 1 Klippan beslutat att uppritta kvalitets- och
patientsékerhetsberéttelserna i ett och samma dokument.

Socialstyrelsen konstaterar 1 sin handbok for tillimpning av foreskrifter och allménna rad
om ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete att en sammanhallen kvalitets- och
patientsdkerhetsberéttelse kan uppréttas i samma dokument fOrutsatt att de i PSL och
SOSFS 2011:9 foreskrivna uppgifterna gér att utldsa.

Mal med Socialndgmndens patientsdkerhetsarbete r:

satt ge en god och séker vérd enligt Hélso- och sjukvardslag (2017:30) upp till nivan
legitimerad personal, sjukskoterska, arbetsterapeut, sjukgymnast samt fysioterapeut via
hemsjukvérd i det egna hemmet eller via korttidsboende samt vard- och omsorgsboende.
satt forebygga vérdskador.

satt skapa forutsattningar for god samverkan tillsammans med slutenvérd, primérvérd
samt Oppenfinansierade mottagningar vid utskrivningar frn slutenvarden och darmed
minska aterinldggningar.

Justerandes sign

Utdragsbestyrkande
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Samarbetet med Mobila teamet Hilsostaden Angelholm som startades upp under 2018,
for att mota vardbehovet bland de multisjuka dldre, har fortsatt under 2019. Under aret
varierade antalet inskrivna och i genomsnitt var tolv patienter inskrivna i hilsostadens
Mobila team. Utvérdering har skett I6pande for att sdkerstilla att det &r ratt
patientkategori som blir inskriven.

Sjukskoterskorna har genomgétt en fortbildning om sér. Utbildningen riktade sig till bade
regionens och kommunens sjukskdterskor. Utbildning har ocksa erbjudits
Socialnimndens resursteam. Resursteamets underskoterskor har utdkade
delegeringsuppdrag och har under aret arbetat i ndra samarbete med den legitimerade
personalen.

Under 2019 har breda satsningar for att kompetensutveckla omvéardnadspersonalen
fortsatt. Genom Socialndmndens inforskaffande av en digital webbutbildningsplattform
har kompetensutvecklingen underlittats. Pa plattformen gar det att f6lja medarbetarnas
tillgodogorande av utbildningarna genom att det finns kunskapsfragor kopplade till varje
utbildning. Flera obligatoriska utbildningsmoment har distribuerats genom
webbutbildnings-plattformen s& som tex. social dokumentation. Under aret har
kommunens demenssjukskdterska fortsatt med utbildning och handledning kring
patienter med demensdiagnoser samt kognitiv svikt.

Socialforvaltningens arbete med kvalitetsregistren BPSD, palliativa registret samt Senior
Alert har fortgatt under 2020 med sérskild satsning mot Senior Alert.
Diabetesutbildningar har genomforts infor delegering.

Inom de forbéattringsomradden som identifierades i patientsdkerhetsberittelsen for
verksamhetsaret 2018 har arbetet fortsatt. Strukturen i avvikelsehanteringen forbéttrades
under 2019, men det terstér att arbeta med kvalitetsregistren samt basal hygien. Dessa
mal foljer med vidare 1 2020.

Ett sédrskilt prioriterat omrdde under 2020 &r kommunens samverkan med slutenvarden,
regionens primarvard samt dppenfinansierade mottagningar for att identifiera patienter
med behov av HSL-insatser fran kommunen samt samordnade vardinsatser.

Det ar ocksa viktigt att se 6ver kunskapsnivan hos personal for olika patientgrupper for
att god och séker hilso- och sjukvard ska kunna bedrivas. Genom fortsatt satsning pa
kvalitetsregistren forvédntas métbara fordndringar ske inom omridena
nutrition/undernéring, demensvérd, fallférebyggande arbete, munhilsa,
trycksarforebyggande samt palliation.

I resultaten fran arets brukarundersokningar finns bade goda resultat att glidjas &t och

Justerandes sign

Utdragsbestyrkande
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sdmre resultat som framdver kommer behdva forbéttras. Sarskilt glddjande ar att 100 %
av brukarna som besvarat drets brukarundersokning for Ljungasen respektive for
Vipnaren har angett att de dr ganska eller mycket ndjda med sitt vard- och
omsorgsboende. Samtidigt dr det olyckligt att det fran arets brukarundersdkningar inte
finns ndgot resultat redovisat for vare sig Ljungbygarden eller Syréngarden pa grund av
for fa inkomna svar.

Pé frdgan hur ndjda hemtjénstbrukarna &r med sin hemtjinst dr det sammanvigda
resultatet for Klippans hemtjanst 1 arets brukarundersékning tre procentenheter ligre dn
Riks- respektive Skanesnittet. Det dr i sig inte nagon alarmerande kvalitetsskillnad.
Diremot sett 1 ett langre tidsperspektiv sé har resultaten 1 hemtjénsten fran att ha legat
hogt 1 en nationell jimforelse successivt forsdmrats till sin nuvarande niva, vilket ger
anledning att ndrmare undersoka vad den negativa utvecklingen kan bero pa. I en
nationell jamforelse framgar samtidigt att kostnad per hemtjanstbrukare i Klippan &r 2018
lag ca 50 000 kr hogre &n riksmedianen. En mojlig forklaring till detta antas vara att det i
Klippan réder stor brist pa vard- och omsorgsboenden vilket kan antas inverka negativt pa
bade upplevd kvalitet och kostnader inom hemtjénsten. Aven om en sddan hypotes skulle
visa sig stimma sa finns det baserat pa 2019 ars brukarenkaét atskilligt att arbeta med for
att hgja brukarnas upplevda kvalitet inom hemtjinsten.

Sérskilt prioriterat dr att se dver varfor Klippans hemtjanstbrukare i jimforelse med Riks-
och Skénesnittet 4r mindre ndjda med:

- hur de kan péverka tider da de fér hjdlp

- personalens punktlighet

- hur mycket tid personalen har for sitt arbete

- vilken information de far vid forandringar

- hur [4tt det ar att komma 1 kontakt med personalen.

Klippans kommun deltog 2019 for forsta gangen 1 funktionshinderomsorgens
brukarundersokningar som riktar sig till brukare inom boendestdd respektive daglig
verksamhet. Av de deltagande kommunerna i de nationella brukarundersdkningarna har
Klippan sédmst resultat kopplat till fragan om brukarna inom boendestdd anser att de far
den hjélp de behover. Baserat pa kommentarerna som tagits upp i samband med
boendestddets brukarundersokning verkar de 1aga resultaten inom boendestdd i stor
utstrackning utgd fran problem med personalkontinuitet kring brukarna. Enheten stod i
vardagslivet dr ocksa en nybildad enhet med ett nytt arbetssdtt och det kan rimligtvis
ocksa ha inverkat pd det laga resultatet.

I brukarundersdkningen inom den dagliga verksamheten presterar Klippan battre eller
lika bra som Riks- och Skénesnittet i de flesta delfrdgor. I jamforelse med Riks- och
Skanesnittet anger dock en ldgre andel av brukarna i Klippan att de alltid trivs pa sin

Justerandes sign

Utdragsbestyrkande
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dagliga verksamhet och en ldgre andel i Klippan anser att den dagliga verksamheten ar
viktig for dem.

De tre senaste aren har Klippan deltagit i den nationella brukarundersokningen inom
individ- och familjeomsorg. Det sammanvégda resultatet 2017 angdende hur ndjda
brukarna var med stodet de far frén socialforvaltningen var bland de hdgsta i landet.
Daérefter har andelen som angivit att det dr ganska eller mycket n6jda backat bade under
2018 och 1 ar. I &r dr Klippans resultat 1 paritet med bade Riks- och Skéanesnittet.

Det totala resultatet fran brukarundersékningen inom individ- och familjeomsorgen ar i
sig uppbyggt av delundersdkningar som riktar sig till vardnadshavare inom social barn-
och ungdomsvard; ungdomar inom social barn- och ungdomsvard; ensamkommande
barn; brukare inom missbruksvard respektive brukare med ekonomiskt bistdnd. Sett till
de hir undergrupperna ér det framfor allt vardnadshavare som i mindre utstrickning &r
ndjda med stodet de far fran Socialtjansten.

Beslutsunderlag
Tjansteskrivelse "Kvalitets- och patientsidkerhetsberittelse 2019" SN.2020.0040-1.770
Kvalitets- och patientsdkerhetsberittelse 2019" SN.2020.0040-2.770

Beslut
Socialndmnden godkénner informationen och ldgger den till handlingarna.

Paragrafen ar justerad

Justerandes sign Utdragsbestyrkande
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§ 34

Vapnarens verksamhet 2019
SN 2020.0025

Arendet

Vard- och omsorgsboendet Viapnaren med 36 ldgenheter i centrala Klippan drivs i
Forenade Cares regi sedan ett antal &r tillbaka. Driften av verksamheten &r upphandlad
enligt Lagen om offentlig upphandling (LOU) och nuvarande avtal med Forenade Care
16per fram till ar 2022.

Ett av de krav som stills i avtalet som slutits mellan Férenade Care och Socialndmnden &r
att foretaget arligen ska dverldmna en arsredovisning samt en patientséikerhetsberittelse
for det gdngna verksamhetsaret.

Beslutsunderlag

Tjansteskrivelse "Vépnaren verksamhet 2019" SN.2020.0025-1.770
Kvalitetsberittelse 2019 Véapnaren SN.2020.0025-2.770
Patientsidkerhetsberittelse 2019 Véapnaren SN.2020.0025-3.770

Beslut
Socialndmnden godkénner informationen och ldgger den till handlingarna.

Paragrafen ar justerad

Justerandes sign

Utdragsbestyrkande
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§ 35

Riktlinje LSS - Myndighetsutovning och verkstallighet
SN 2016.0710

Arendet
Den 26 oktober 2016 antog Socialnimnden “Riktlinje LSS — Myndighetsutovning och
verkstillighet”.

e Under det senaste aret har ett 6versynsarbete pagatt avseende namndens olika
riktlinjer rorande myndighetsutdvning. Varen 2019 antog namnden ”Riktlinje
myndighetsutovning — bistandshandlaggning” och ”Riktlinje myndighetsutdvning
— Missbruk och socialpsykiatri”.

Vid oversyn av “Riktlinje LSS — Myndighetsutdvning och verkstillighet” framkom att
den framst innehaller vigledning som &r beslutad av andra instanser som riksdag,
regering, myndigheter och domstolsvdsende. Den ger med andra ord ingen egen
vagledning. Det finns dérfor risk att den snarare motverkar sitt syfte genom att
informationen i riktlinjen inte uppdateras i samband med de nationella regelverken, vilket
oOkar risken for misstag.

Syftet med en riktlinje dr att Socialnimnden genom den kan ge vigledning dir nationella
regelverk saknas eller inte ar tillrackligt tydliga. Den myndighetsutdévning som sker med
stod av LSS ar mycket tydligt reglerad dels i lagen, men &ven 1 nationella handbdcker och
genom praxis. Berorda handlaggare uppger att det ger dem tillrdcklig vigledning.

Utifran ovanstdende bedomer socialforvaltningen att behov saknas for lokal riktlinje
inom omradet och foreslar att “Riktlinje LSS — Myndighetsutovning och verkstéllighet”
upphor att gilla.

Beslutsunderlag

Tjansteskrivelse "Riktlinje LSS - Myndighetsutdvning och verkstéllighet" SN.2016.710-
3.770

Riktlinje LSS - Myndighetsutovning och verkstéllighet SN.2016.710-4.770

Beslut
Socialndmnden beslutar

att “Riktlinje LSS — Myndighetsutdvning och verkstéllighet” inte langre ska gélla.

Justerandes sign Utdragsbestyrkande
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Kommunikator/chefskoordinator
Paragrafen ar justerad
Justerandes sign Utdragsbestyrkande

14 (20)



KLIPPANS PROTOKOLL
\‘ KOMMUN Socialnamnden 15 (20)

2020-05-27

§ 36

Revidering av delegeringsordningen
SN 2018.0725

Arendet

Socialndmnden har tecknat avtal med Helsingborgs stad angdende familjerétt, dnr
2017.0555.2019-12-18, §171 beslutade ndmnden om ett tilldgg till avtalet med anledning
av den nya mojligheten, enligt kommunallagen 9 kap. 37 §, att teckna samverkansavtal.
Enligt avtalet ska Helsingborgs stad folja Klippans kommuns delegeringsordning. Behov
finns dérfor att samordna Klippans kommuns delegeringsordning med den som géller for
Helsingborgs stad.

Beslutsunderlag

Tjansteskrivelse "Revidering av delegationsordningen" SN.2018.0725-14.700
Delegationsordning SN 2019 markerade dndringar SN.2018.0725-15.700
Delegationsordning SN 2019 SN.2018.0725-16.700

Beslut
Socialndmnden beslutar

Att anta reviderat forslag till delegeringsordning.

Beslut skickas till
Forvaltningsjurist
IFO-chef

Familjeritten i Helsingborg

Paragrafen ar justerad

Justerandes sign Utdragsbestyrkande
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§ 37

Avsdagelse fran uppdrag i Funktionshinderradet
SN 2020.0080

Arendet
Christina Petersson (SD) har inkommit med en avsdgelse fran uppdraget att representerar
Socialndmnden pd Funktionshinderrdtdet 1 Klippans kommun.

Forslag till ny representant &r Anna Andresen (M)
Beslut
Socialnimnden beslutar

Att vélja Anna Andresen (M) som ny representant for Socialndmnden 1
Funktionshinderradet.

Paragrafen ar justerad

Justerandes sign Utdragsbestyrkande
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§38

Borttagen pa grund av Sekr.

Paragrafen ar justerad

Justerandes sign Utdragsbestyrkande
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§39

Borttagen pa grund av Sekr.

Paragrafen ar justerad

Justerandes sign Utdragsbestyrkande
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§ 40

Delegationsarende
SN 2020.0005

Arendet

Sociala utskottet
2020-03-19 §§41-67
2020-04-09 §§ 68 — 84
2020-04-30 §§ 85103

Delegationsrapport

2020-03-01 —2020-04-30 Enhet Barn, unga o familj
Enhet for Vuxna

Enhet for AO

Enhet for LSS

Inkomna domar och beslut
Se bilaga SN.2020.0005-6.700

Beslut
Socialndmnden beslutar

Att notera informationen och ldgga den till handlingarna.

Paragrafen ar justerad

Justerandes sign Utdragsbestyrkande
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Anmalningar for kAnnedom

Arendet

SN

SN 2019.0096-4
SN 2020.0046-2
SN 2020.0044-15
SN 2020.0049-4
SN 2020.0044-15
SN 2020.0045-5
SN 2019.0324-4
SN 2018.0597-14
SN 2020.0029-6
SN 2019.0183-7
SN 2018.0635-7
SN 2020.0062-1
SN 2020.0068-1
SN 2020.0007-5
SN 2020.0028-4
SN 2020.0048-4

§13 Lars Roslund (L) avsdgelse fran uppdrag som erséttare i

§16 Svar pd motion gillande en dldreomsorg med djur
Utjamning av LSS-kostnader 2020 rev utfall Klippan.
Delegationsbeslut paskrivet
Delegationsbeslut paskrivet
Delegationsbeslut paskrivet
Delegationsbeslut Paskrivet
Beslut
Beslut frdn IVO
Beslut frdn IVO
Yttrande till Forvaltningsritten, mal nr 3777-20
§51 KS Uppfoljning av ndimndernas internkontrollplaner 2019
Beslut om stdd vid tillféllig vistelse 1 Klippans kommun
Revidering av riktlinjer for sociala boende
Ej verkstillda beslut 1:a kvartalet 2020
KF §36 Arsredovisning 2019
kf §38 Kompletteringsbudget 2020
Revisionsberittelse och granskningsrapport 2019 med

provning om ansvarsfrihet

SN 2019.0281-6
SN 2020.0048-3

Beslut

Socialndmnden beslutar

Beslut fran IVO att avsluta drendet
Delegationsbeslut paskrivet

Att notera informationen och ldgga den till handlingarna.

Paragrafen ar justerad

Justerandes sign

Utdragsbestyrkande
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