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Allman information

Bakgrund
Klippans kommun tillimpar valfrihet med stdd av lagen (2008:962) om valfrihetssystem for
serviceinsatser inom hemtjinsten.

Klippans kommun har drygt 17 000 invanare och det &r cirka 220 personer som har beslut
enligt socialtjanstlagen om serviceinsatser.

Socialndmnden ansvarar for vard, service och omsorg till dldre och funktionshindrade samt
stdd, rad och véard inom individ -och familjeomsorgen inom tilldelad ram utifrén de krav som
lagstiftning anger och i enlighet med de riktlinjer och mal som kommunen faststéller.

Socialndmnden tilldimpar sedan &r 2011-01-01 valfrihetssystem for serviceinsatser inom
hemtjansten. Ett valfrihetssystem enligt LOV innebir att den enskilde har rétt att vélja den
utforare som ska utfora insatserna och som den upphandlande myndigheten har godkint och
tecknat avtal med.

I forfragningsunderlaget beskrivs uppdraget samt de sdrskilda kontraktsvillkor som utféraren
maste uppfylla. Socialnimnden tecknar I6pnade avtal med godkind utforare.

Kommunens organisation

Allmant
Se bifogat skisser.

Huvudmannaskap

Enligt 2 kap. 2§ socialtjanstlagen har kommunen det yttersta ansvaret for att de som vistas 1
kommunen far det stéd och den hjdlp som de behover. Detta innebér att Klippans kommun ar
huvudman f6r uppgifter som utfors enligt socialtjénstlagen.

Upphandling
Upphandlande myndighet

Klippans kommun
Box 17
264 21 Klippan

Organisationsnummer: 212000-0928
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Kontaktuppgifter
Klippans kommun, Socialférvaltningen

Anne Sogaard
Myndighetschef
Ttn. 0435-28477

Uppdragets omfattning
Serviceinsatser, vilket omfattar

- Inkop
- Stddning
- Tvatt

Serviceinsatser ska erbjudas under vardagar kl. 07.00-19.00

Leverantoren ska folja fattade bistdndsbeslut.

Kapacitetstak
Utforaren har rétt att begrinsa sitt uppdrag till ett visst antal brukare.

Geografisk begransning
Utforaren har mojlighet att begriansa sitt atagande till att géilla ett eller flera av kommunens
avgransade geografiska omraden(se bilaga) enligt féljande alternativ:

- Hemtjénst city och ett eller flera landsbygdsomréden
- Etteller flera landsbygdsomraden
- Hela kommunen

Tillaggstjanster

Utforaren kan erbjuda brukaren tilliggstjanster. Brukaren ska informeras om att
bistandsbeslut och hemtjénstavgift inte avser dessa tjanster och att brukaren far betala
tjdnsterna med egna medel direkt till utféraren. Brukaren ska dven informeras om
tillaggstjansten omfattas av skatteregler for hushéllsnira tjanster. Tilldggstjdnsterna far inte
vara obligatoriska for brukaren. Utféraren ska informera Klippans kommun om vilka
tillaggstjanster som brukaren kan erbjudas.
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Krav pa utforaren

Allmdnna krav pa utforaren

Gallande lagar

Utforaren ska ansvara for att verksamheten utfors i enlighet med de lagar, forordningar,
foreskrifter och riktlinjer som foljer av socialtjdnstlagen, offentlighets- och sekretesslagen,
diskrimineringslagen, arbetsrittslig lagstiftning, arbetsmiljolagstiftning och 6vriga vid varje
tillfalle tilldmpliga lagar.

Tillstand

Utforaren ska inneha tillstdnd fran inspektionen for vard och omsorg (IVO) att bedriva
hemtjanst enligt socialtjdnstlagen (SoL) under hela avtalsperioden.

Registreringsbevis och F-skattsedel

Utforaren ska senast vid avtalstecknande vara registrerad hos Bolagsverket och inneha F- eller
FA-skattsedel.

Skatter och sociala avgifter

Anbudsgivaren ska vara fri frén skuld for svenska skatter och sociala avgifter bade hos
Skatteverket och hos kronofogden. Den upphandlande myndigheten kontrollerar detta
16pande.

Utdrag ur belastningsregistret

Utforaren ska vid nyanstillning av personal begéra utdrag ur belastningsregistret. Vid ev.
anmarkningar aligger det utforaren att beddma personens lamplighet att utfora
arbetsuppgifterna i forhallande till uppdraget.

I samband med ans6kan ska belastningsregisterutdrag som inte dr dldre dn 6 manader lamnas
in avseende verksamhetsledningen, dvs, VD, styrelsens presidium eller dylikt.

Skyldighet att ta uppdrag

Utforaren dr skyldig att anta, bibehalla och utfora uppdrag i1 enlighet med sitt dtagande. Inom
ramen for det geografiska etableringsomradet och det kapacitetstak som anges i avtalet kan
utforaren inte tacka nej till nya uppdrag.

lgangsattning av insatser
Utforaren ska kontakta brukaren senast 72 timmar efter mottagen bestillning och dir behov
foreligger ska insatser pabdrjas inom samma tid.

Om en brukare dnskar en utforare som inte kan dta sig uppdraget inom den ovan angivna
tiden, kan, enligt brukarens onskemal, insatser pabdrjas senare nar utforaren har ledigt
kapacitetsutrymme.
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Kompetens och fortbildning
All personal ska kunna forsta, tala, 1dsa och skriva svenska.

All anstélld personal ska ha adekvat kompetens, utbildning och erfarenhet, for sitt arbete.
Erforderlig fortbildning, handledning och aterkoppling ska ges till anstillda.

Sekretess och tystnadsplikt

Utforaren ska se till att all personal &r saval skriftligt som muntligt informerad om reglerna
om tystnadsplikt enligt socialtjanstlagen 15 kap 1§. Mottagen information ska bekréftas
skriftligt av varje anstilld. Utforaren ska pa begdran av Klippans kommun kunna uppvisa den
skriftliga dokumentationen. Utforaren ansvarar for att sekretessbelagt material halls inlast och
oatkomligt for utomstaende.

Meddelarfrihet

Utforarens medarbetare ska omfattas av meddelarskydd jamstallt med det skydd offentligt
anstillda har. Denna meddelarfrihet ska dock ej omfatta uppgifter som avser
affarsforhallande, eller som allmént sett kan rubba konkurrensforhallande for utforaren.
Vidare réder det ej meddelarfrihet for uppgifter om enskildas personliga och privata
ekonomiska forhédllanden eller for uppgifter som ror sdkerhet. Personer i ledande stdllning i
foretaget, sdsom styrelseledamot eller verkstdllande direktdr, omfattas ej av den har angivna
meddelarfriheten. Det aligger utforaren att informera berdrd medarbetare om den
meddelarfrihet som ska rdda i verksamheten.

Ovrigt

Utforaren har fullt arbetsgivaransvar for samtliga medarbetare inom verksamheten. Utforaren
far inte vidta atgérder som innebir asidosdttande av lag eller kollektivavtal eller pa annat sitt
strider mot vad som &r allmént godtaget inom kollektivavtalsomridet

Samarbete

De externa utforarna och Klippans kommun ska vdrna om att ha ett gott samarbete med
varandra.

De externa utforarna och Klippans kommun ska ha minst en samarbetstraff per ar. Vid dessa
traffar kan parterna utbyta erfarenhet, diskutera gemensamma rutiner och riktlinjer eller andra
for parterna relevanta fragestillningar. Klippans kommun dr sammankallande.

Information och marknadsforing
Utforaren ansvarar for marknadsforing av sin verksamhet.

Utforaren ska fylla i kommunens e-tjanst "Foretagspresentation”. Kommunen ansvarar for att
lagga ut den information som framgar av blanketten pa kommunens hemsida och for att
brukarna dven pé annat sitt, exempelvis genom en broschyr, kan fa del av informationen.
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Beredskap vid extraordinara handelser

Utforaren ska, med stod av lagen (2006:544) om kommuners och landstings atgéarder infor
och vid extraordindra héndelser i fredstid och h6jd beredskap och lagen (1992:1403) om total
forsvar och hojd beredskap, delta i kommunens beredskapsplanering och 6vningar samt stélla
sina resurser till forfogande vid fall av extraordinir handelse och krig och kommunens
samverkande resurser behover tas i ansprék.

Utforaren ska dven ha en egen beredskapsplan.

Underleverantor

Anbudsgivaren far anlita underleverantdr, for del/delar av uppdraget. Huvudleverantoren har
det fulla ansvaret for uppdragets utforande. Utforaren ska meddela uppdragsgivaren nir och
vilken underleverantdr som anlitas. Det dr utforarens skyldighet att se till att uppdragsgivarens
krav 6verfors pa underleverantéren. Uppfyller underleverantoren inte kraven kan utférarens
kontrakt hévas.

Utforaren ska informera Klippans kommun vilken underleverantdr denne avser att anlita.
Ovrigt

Kontinuitet

Utforaren ska sikerstilla kontinuitet inom sin verksamhet:

- Personalkontinuitet, att brukaren tréffar sa fa personer som mojligt

- Tidskontinuitet, att den enskilde far hjélp 1 den omfattning som anges i1 beslut om insatser
och 1 genomfoérandeplanen

- Metodkontinuitet, att insatserna blir utférda enligt myndighetsavdelningens beslut och enligt
brukarens genomforandeplan.

Tjdnsteidentifikation
Utforarens personal ska bédra tydlig namnskylt och tjansteidentifikation
Tolk

Utforare ska vid behov tillse att auktoriserad tolk finns att tillgd. Kostnaden for detta avilar
utforaren.

Tillgdnglighet

Utforarens personal ska vara tillgénglig per telefon pa de tider som utforaren atar sig att
bedriva verksamhet. Utforarens ledningspersonal ska kunna nas pa vardagar under kontorstid
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Lokaler

Utforaren ansvarar for och bekostar sjilv de lokaler som behdvs for verksamheten. Utforaren
ska dven std for kostnader for inventarier och annan elektronisk utrustning som behovs i
verksamheten till exempel datorer.

Verksamheten ska vara tillgdnglig aret om. Lokaler och utrustning ska vara anpassade till
verksamheten och godkinda for sitt &ndamal av berdérda myndigheter.

Utforaren ska ha en handlingsplan for systematiskt brandskyddsarbete och rutiner for
riskbeddmning av brand, omfattande verksamhetens egna lokal/er

Dokumentation

Dokumentation och férvaring

Dokumentation vid insatser enligt SoL. och férvaring av sdidan dokumentation ska ske enligt 7
och 11 kap SoL, lag (2001:454) om behandling av personuppgifter inom socialtjansten och
Socialstyrelsens foreskrifter och allménna rdd (SOSFS 2014:5) om dokumentation 1
verksamhet som bedrivs med stod av SoL, LVU, LVM och LSS.

Dokumentation ska foras fortlopande i en social journal i verksamhetssystemet Lifecare. Av
journalen ska bland annat framga forandrade behov, om det har intrdffat omstandigheter som
medfort att insatsen inte kunnat genomfGras som planerat och/eller andra hindelser av vikt
samt klagomal.

En genomforandeplan ska upprittas tillsammans med brukaren inom tre veckor efter
verkstillighet. Av genomforandeplanen ska bland annat framga malet med insatsen, hur och
ndr beviljade insatser ska utforas samt nir genomforandeplanen ska foljas upp. Uppfoljning
ska ske kontinuerligt, minst arligen. Genomforandeplanen ska vara kidnd av brukaren och
berdrda medarbetare. Om brukaren har kognitiv funktionsnedséttning ska
genomforandeplanen anpassas sé att brukaren kan anvdnda och forsta sin plan. Brukarens
vilja och delaktighet ska styra innehéllet 1 planen. Brukaren ska erbjudas en kopia pa
genomforandeplanen.

Verksamhetssystem och informationsdverforing

Utforaren ska anvinda sig av kommunens verksamhetssystem Lifecare (Tieto). Utforaren ska
ta emot och bekrifta bestillning av insatser och dokumentera i kommunens
verksamhetssystem.

Kommunen tillhandahaller programvara till verksamhetssystemet som disponeras av utféraren
utan kostnad under den tid som utféraren ar godkénd.

Utforaren ansvarar for att tillhandahalla den IT-milj6é som erfordras for att kommunicera med
kommunens server samt ha for programvaran erforderlig IT-utrustning och tillgang till
Internet. For att {4 tillgang till verksamhetssystemet krévs in-logg med Bank-ID eller FREJA.
Kostnaden éligger utforaren.
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Utforaren och dess personal ska genomgé kommunens utbildning avseende anvéndning av
verksamhetssystemet. Utbildningen &r kostnadsfri for utféraren och sker genom e-learning.

Utforaren, kommunens egenregi och bistaindshandlaggare ska anvinda sig av sakert
mailsystem i verksamhetssystemet for att informera varandra om det finns anteckningar i
brukarens dokumentation som sarskilt bor noteras.

Dirtill ska utforaren ha rutiner for att garantera informationssikerhet vid planerad och
oplanerad driftsstorning i verksamhetssystemet.

Information som inte skrivits in i verksamhetssystemet ska vid behov 1dmnas skriftligen eller
muntligen mellan extern utférare och Klippans kommun.

Digital nyckelhantering

Utforaren ska anvénda Klippans kommuns digitala nyckelhanteringssystem for dorréppning.
Kommunen tillhandahaller programvara och telefoner. Utforaren forbinder sig att anvinda de
telefoner som kommunen tillhandahéller.

Utforaren och dess personal ska genomga kommunens utbildning avseende anvéndning av det
digitala nyckelhanteringssystemet. Utbildningen dr kostnadsfri for utforaren.

Kostnaden for anvindarbehorigheter och SIM kort dligger utforaren. Utforaren ska meddela
Klippans kommun nér en anstillning har upphort och behorigheterna ska tas bort.

Ett arendes upphorande

Nér ett drende har avslutats pa grund av att brukaren exempelvis avlidit, flyttat eller valt att
byta utforare ska brukarens personakt ldmnas till Klippans kommun. I de fall brukaren har
valt att byta utforare ska, efter brukarens samtycke, samtliga handlingar lamnas till den nya
utforaren.

Avvikelsehantering
Rapportering av avvikelser ska ske i verksamhetssystemet. Avvikelserna utreds av utforaren.

Avvikelser ska dokumenteras 1 syfte att forebygga och forhindra att negativa hindelser
intraffar. Genom att rapportera och dokumentera avvikelser kan konsekvenser beskrivas och
orsaker faststillas. Detta ger 1 sin tur underlag for forbattringsatgiarder och mojlighet till att
hoja kvaliteten och utveckla verksamheten

Lex Sarah

Utforaren ska i tillimpliga delar folja Socialstyrelsens foreskrifter och allménna rdd (SOSFS
2011:5) Lex Sarah.

Alla anmilningar om allvarligt missférhéllande i omsorgen om ndgon enskild ska skickas till
Klippans kommun for kinnedom.
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Synpunkts- och klagomalshantering

Utforaren ska arbeta systematiskt med synpunkter och klagomal fran brukare och anhoriga
samt ha rutiner for arbete med dessa.

Brukaren kan dven lamna synpunkter och klagomal till kommunen. Kommunen
vidarebefordrar dd synpunkterna och/eller klagomalen till utforaren.

Uppfdljning och tillsyn

Kommunens uppféljning
Uppfoljningen syftar till att sékerstilla att brukarens behov av hemtjéinst tillgodoses utifran
beslut om insatser samt att kraven i ingdnget avtal efterlevs.

Kommunen kommer att folja verksamheten genom arlig uppfdljning av insatser pa
individniva, uppfoljning pa verksamhetsniva, kontroll av rutiner av betydelse for kvaliteten,
kontroll enligt stdllda krav 1 forfrdgningsunderlaget.

Uppf6ljning av insatser pa individniva gors l16pande under aret av handldggare vid
myndighetsavdelningen. Vid behov ska utforarnas personal kunna delta vid uppfoljningar pd
individniva.

Lopande uppfoljningar pa verksamhetsniva gors av myndighetschef och enhetschef pa
socialforvaltningen.

Aterkoppling av uppfljningen pa verksamhetsnivé gors vid ett tillfille i samband med
avtalsuppfoljning. Avtalsuppfoljning gors en gang per ar, oftare vid behov. Vid
avtalsuppfoljningen deltar representanter fran bestéllaren och frén utféraren. Protokoll fran
avtalsuppfoljning undertecknas av bdda parter och anmals vid socialndmndens sammantride.

Utforaren ska fortlopande folja upp kvaliteten mot f6r verksamheten uppstillda mél och
redovisa dessa vid avtalsuppfoljningen. Om resultaten visar att verksamheten inte uppfyller
stdllda krav avseende kvaliteten ska en dtgédrdsplan snarast tas fram av utféraren och redovisas
for socialforvaltningen-/ndmnden. Utféraren ska bista kommunen med de underlag som krévs
for att kommunen ska kunna folja upp de for uppdraget stillda kraven samt
uppgifter/information som kommunen efterfragar for sin uppfoljning (maluppfyllelse, statistik
och nyckeltal).

Utforaren ska medverka i brukarundersokningar fran statliga myndigheter eller Klippans
kommun.

Tillsynsmyndigheten har rétt att utdva tillsyn av verksamheten. Om tillsynsmyndigheten
inleder utredning angdende verksamheten ska utforaren pé eget initiativ informera
kommunen. Utforaren ska dven pa eget initiativ meddela kommunen om eventuell kritik fran
tillsynsmyndigheten. Kopia pa eventuella tillsynsrapporter och foreldggande ska skyndsamt
skickas till kommunen.
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Senast 1 maj varje ar ska utforaren till kommunen redovisa foljande handlingar:

- Bokslut

- Verksambhetsberittelse

- Revisionsrapport

- Sammanstillning dver synpunkter och klagomal samt vidtagna &tgérder

Utforaren ska informera kommunen i varje enskilt fall som avser réttsliga atgirder mot
personal som dr misstankt for att ha begétt brott riktade mot brukare.

Allmédnhetens ratt till insyn

Utforaren ska utan oskéligt drojsmal, efter det att kommunen framstéllt begédran harom, till
kommunen ldmna sadan information som gor det mgjligt for allménheten att f& insyn 1 hur
utforaren utfor de uppgifter som framgar av avtalet med kommunen.

Brukarens val

Bistand, val av utforare och bestallning

Beslut om bistand enligt Socialtjanstlagen ér ett myndighetsbeslut som fattas av Klippans
kommuns bistandshandlaggare.

Samtliga brukare med beslut om bistand i form av serviceinsatser omfattas av ritten att vilja
utforare. Den enskilde ska alltid informeras av bistdndshandldggare, sévil skriftligt som
muntligt, om sin mojlighet att vélja utforare. Informationen ska vara saklig, relevant,
jamforbar, lattforstielig och lattillgénglig. Valet &r frivilligt och bistindshandldggaren far inte
rekommendera nagon.

Naér en person fitt ett bistdndsbeslut och valt utférare, kontaktar bistindshandldggaren den
utforare som den enskilde valt genom meddelande 1 verksamhetssystemet och gor en formell
bestillning via verksamhetssystemet.

Ickevalsalternativ

I de fall brukaren inte vill eller kan vélja utforare utses detta enligt ett rullande schema dér alla
godkénda utforare samt Klippans kommuns hemtjénst ar ickevalsalternativ under en méinad &t
géngen. Turordningen mellan utférarna sker i alfabetisk ordning enligt utforare katalogen.
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Byte av utforare

Brukaren har alltid rétt att byta utférare. Vid omval sker bytet inom 14 dagar efter att
kommunen mottagit begidran hirom. Omvals blankett ska fyllas i. Tidigare utférare svarar
under denna period for att insatserna blir utférda. Kommunen meddelar 6nskemal om omval
skriftligen bade till den gamla och nya utf6raren.

Om det dr frdga om allvarliga hdndelser, exempelvis situationer som rapporteras enligt Lex
Sarah, har brukaren rétt att omedelbart byta utforare.

Forandrat behov

Om brukarens behov fordndras 1 sddan grad att bistdndsbeslutet kan behdva omprovas ska
brukaren i forsta hand uppmanas att kontakta sin bistandshandldggare pd myndigheten. Om
inte sa sker ska utforaren vara behjilplig med kontakt. Férandringen av brukarens behov ska
framga av utforarens dokumentation. Det aligger ocksa utforaren att omgéende meddela
Klippans kommun om en person som far bistand exempelvis har flyttat, dr inlagd pa sjukhus
eller har avlidit.

Ersattningssystem

Berakningsmodell

Berdkning av ersittning baseras pa SKR:s verktyg ”Raknesnurran” dér specifika kostnader
och volymer for Klippan matas in for att generera en ldmplig ersittningsniva. Ersittnings-
beloppet omréknas arligen.

Ersattningsbelopp

Erséttning utgdr per timme for bistdndsbeslutade insatser. For att ersittning ska utga till
leverantoren méste samtliga géllande krav och villkor foljas. I timerséttningen ingdr samtliga
kostnader for tjanstens utférande sdsom personalkostnader, kostnader for kringtid, resor,
administration, planering, utrustning, lokaler etc. Det innebér att ingen annan ersittning utgar.
Leverantoren fér inte kridva erséttning av brukaren for tjédnster som bistandsbeslutet avser.
Brukaren erldgger avgift till kommunen. Information om timersdttning ldmnas av kommunens
ekonomiavdelning.

Brukarens bortavaro

Vid brukares oanmilda bortavaro utges ersittning till utféraren fran dagen da insatsen skulle
ha genomforts och tre dagar dérefter. Om brukaren anmailt bortavaro senast fem dagar fore
dag da insats skulle ha utforts utgar ingen ersittning. Franvaron ska registreras i Lifecare
enligt de rutiner och regelverk som finns uppsatta.

Vid dodsfall utgar erséttning for tre dagar efter dodsfallet.
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Erséttning som ska utgd vid bortavaro och dédsfall baseras pa den tid per insats som skulle ha
genomfort enligt bistdndsbeslutet.

Avgifter for hemtjanst

Socialndmnden beslutar om avgifter for hemtjdnst och fakturerar brukaren. Samtliga
hemtjanstavgifter tillfaller Klippans kommun.

Utforaren far inte ta ut avgifter av brukare for ataganden och skyldigheter som omfattas av
detta avtal.

Kommersiella villkor

Ansokan

Utformning

Ansokan om att bli godkdnd som utforare av aktuella tjinster ska ske genom kommunens e-
tjanst. Svenska spriket ska anvéndas i tal och skrift i alla frdgor som ror ansdkan.

Anbudsgivaren kallas till ett mote for avstimning av kraven och forstaelse for uppdraget.
Deltagande 1 detta mote dr obligatoriskt for att bli godkénd.

Beslut om godkédnnande att f4 utfora hemtjénst fattas av socialndmnden. Handlaggningstid
hos kommunen beréknas till 3 manader. Socialndmndens sammantrédestider anges pa
kommunens hemsida www .klippan.se

Beslut meddelas efter justering av socialndmndens protokoll. Réttslig provning regleras i
kapitel 10 LOV.

Utforaren ska 1 ans6kan ange tre referenser som kan ange hur utféraren tidigare skott sina
uppdrag. Om den sokande utforaren ar ett nybildat foretag kan referenserna vara personer som
kan uttala sig om utforarens personliga lamplighet. Referenserna far inte vara personer som ar
eller kommer att sta i beroendestéllning till foretaget. Kommunen forbehéller sig rétten att ta
in egna referenser.

Forfrdgningsunderlaget innehéller ett antal ska-krav. Dessa ska uppfyllas av utforaren for att
godkinnas av kommunen.

Andring och komplettering

Sokanden far rétta en felskrivning eller annat uppenbart fel i ansokan. Kommunen fér begéra
att ansOkan fortydligas eller kompletteras.


http://www.klippan.se/
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Behandling av ansdkan

En ansdkan 6ppnas och registreras sa snart den inkommit till kommunen. Dérefter
kontrolleras att sokanden fér ritta en felskrivning eller annat uppenbart fel 1 ansokan.
Kommunen far begédra att ansokan fortydligas uppfyller kraven som stéllts 1
forfragningsunderlaget. Beslut meddelas inom tre ménader efter inkommen fullstindig
ansokan och om sdkanden godkénts bifogas avtal for underskrift. Under semesterperioden
juli-augusti kan handldggningstiden vara lidngre.

Kommunen ska godkénna utforaren om alla stillda krav i detta forfrdgningsunderlag ér
uppfyllda.

Sokande som fatt avslag pa sin ansdkan har rétt att ansdka om réttelse av beslutet. Ansékan
ska lamnas till Forvaltningsratten i Malmo, Box 4522, 203 20 Malmdg, inom tre veckor fran
den dag beslutet lamnats.

Uteslutandegrund

Kommunen kommer att utesluta sokanden som &r foremaél for omsténdigheter enligt LOV 7
kap. 1§. Sokanden ska i kommunens e-tjdnst intyga att uteslutandegrund inte foreligger.
Dartill ska leverantoren vid ansdkan ldamna in Skatteverkets blankett SKV 4820, samt utdrag
fran belastningsregistret avseende verksamhetsledningen, dvs verkstillande direktor,
styrelsens presidium eller motsvarande.

Intygen fér inte var mer &n tre ménader gamla.

Kommunen kommer att kontrollera ldmnade uppgifter med Skatteverket och
Kronofogdemyndigheten.

Utlandska foretag

Utléndska foretag som onskar ansdka om att bli utforare av serviceinsatser i Klippans
kommun ska till kommunen ldmna frén sina hemlidnder motsvarande utdrag eller intyg fran
offentliga register som efterfragas i detta forfragningsunderlag.

Avtal

Avtalsvillkor
For genomforande av uppdrag ska av bada parter undertecknat avtal med avtalsbilagor gilla.

Giltighetstid

Avtalet giller i tre dr. Dérefter maste ny ansokan lamnas in.

Forandring av villkor for godkannande/avtal

Utforare har genom 16pande upphandling olika avtalstider. Brukare som véljer ska veta att det
stdlls samma krav pa alla utforare. Klippans kommun forbehéller sig dérfor réitten att
uppdatera och éindra forutsittningar ver tid. Andrat inneh3ll i forfrigningsunderlaget innebir
att nya avtal upprittas for samtliga utforare, oberoende av avtalstid. Undantaget fran denna
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regel dr dock arlig omrakning av erséttningsbesluten samt 6vriga uppdateringar och
fordndringar i1 bilagorna som inte &r till nackdel for utforaren. I dessa fall géller de nya
forutsdttningarna utan att nytt avtal méste tecknas.

Om forfragningsunderlag eller erséttning &dndras och utforare inte accepterar de nya villkoren
upphor godkdnnandet/avtalet efter tre manader fran tidpunkten da detta meddelas Klippans
kommun.

Omforhandling

Utover vad som angetts under "Forandringar av villkor for godkdnnande/avtal” har bade
kommunen och utféraren rétt att begira omforhandling géllande innehallet i avtalet om
forhallandena vésentligt har foréndrats.

Andringar och tillagg
Andringar och tilligg till avtalet kan endast ske genom en skriftlig och av bada parter
undertecknad handling.

Overlatelse av avtal
Avtal som tecknas enligt detta forfragningsunderlag fér inte verlatas till annan utfGrare.

Byte av driftansvarig
Om utforare ska byta juridisk person maste ny ansdkan ldmnas in. Avtalet upphor annars att
gilla i samband med att bytet sker.

Uppsagning
Parterna har mojlighet att sdga upp avtalet med tre manaders uppsigningstid, eller annan tid
efter overenskommelse.

Uppsédgning av avtalet ska ske skriftligen.

Om utforaren inte har bedrivit nagon verksamhet at kommunen pa tolv ménader upphor
avtalet automatiskt att gélla.

Avveckling av valfrihetssystem

Om Klippans kommun beslutar att inte ldngre ha valfrihetssystem upphor avtalet mellan
parterna att gélla tre manader efter att beslut om upphdrande av valfrihetssystem fattats. Det
utgdr inte ndgon erséttning till utforaren for avtal som upphor att gélla i fortid.

Begaran om rattelse och havning

Om utforaren inte fullgdr sina &ligganden enligt avtalet kommer kommunen i forsta hand att
begira att utforaren rittar till bristen. Om rittelse inte sker kan kommunen sidga upp avtalet
med tre ménaders varsel eller om avtalsbrottet &r av vésentlig betydelse, ev. att
omstandigheter enligt LOV 7 kap 1§ har kommit till kommunens kdnnedom, héva avtalet med
omedelbar verkan.
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Avtalsbrott av vdsentlig betydelse foreligger till exempel om tillsynsmyndigheter riktar
allvarlig kritik mot verksamheten. Hivningsgrund foreligger 4ven nér kommunen i samband
med uppfoljning uppmirksammar allvarligt avsteg frén de krav kommunen stillt.

Aven utféraren fr hiiva avtalet med omedelbar verkan om kommunen inte fullgdr sina
aligganden och avtalsbrottet dr av visentlig betydelse.

Vid hiavning pa grund av utforares avtalsbrott kommer kommunen att krdva ersittning for de
merkostnader som hdvningen medfor.

Tvist

Tvist med anledning av ingénget avtal ska i forsta hand 16sas parterna emellan. I andra hand
ska tvist hdnskjutas till allmén domstol pa bestéllarens ort med tillimpning av svensk rétt.
Utforaren far inte avbryta eller skjuta upp fullgérande av de prestationer som avilar denne
enligt avtal under aberopande av att tvisteforfarande pakallats eller pagér. Det dr Klippans
kommun som har tolkningsforetrdde till dess tvisten ér 19st.

Handlingars inbordes ordning

Avtalshandlingar kompletterar varandra. Om avtalshandlingarna skulle visa sig vara
motsdgelsefulla i ndgot avseende giller féljande ordning.

Skriftliga dndringar och tilldgg till avtalet
Avtal med tillhérande bilagor

Detta forfragningsunderlag

4. Ansokan med tillhérande bilagor.

el A

Skadestandsskyldighet och ansvarsforsakring

Utforaren ansvarar for person- och sakskador som den, eller annan for vilken den ansvarar,
orsakar genom fel eller forsummelse. Utforaren ska teckna och under hela avtalstiden
vidmakthélla ansvarsforsékring for sitt dtagande som héller kommunen skadelds vid skada
véllad av utforaren och anstéllda av utforaren.

Kopia av giltigt forsdkringsbevis och villkor ska bifogas ans6kan och vid férnyad forsdkring
under avtalstiden ldmnas in till kommunen senast en vecka fore forsédkringen gatt ut.

Force majeure

Om situation uppkommer da part inte kan eller det blir oskéligt betungande att fullgdra
prestationer enligt tecknat avtal ska part inte bli ersdttning skyldig for detta. Om det foreligger
omstandighet som kan foranleda tillimpning av denna bestimmelse ska motparten omedelbart
skriftligen underrittas om detta.

Ersattning

Utgéngspunkten &r att brukaren ska fa de insatser verkstédllda som framgar av bistdndsbeslutet.
Fakturerad tid kommer att kontrolleras mot bistdndsbedémd tid. Ersdttningen finansierar
utforarens samtliga kostnader for personal, lokaler, 6vriga kostnader och kapitalkostnader
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Fakturering

Faktureringsadress
Faktura stalls till:

Klippans kommun

Box 17

264 21 Klippan
Organisationsnummer: 212000-0928

Utbetalning av ersattning
Faktura ska vara inkommen senast fem dagar efter ménadsslut. Som fakturadatum riknas det
datum nér fakturan inkommer till kommunen. Utbetalning sker 30 dagar frdn ankomstdag.

Fakturan ska innehélla uppgift om plusgiro/bankgiro, organisationsnummer,
fakturanummer/OCR, volymer, fakturabelopp och referens.

Order-, expeditions-, och faktureringsavgifter eller liknande avgift utgar inte.

Om Klippans kommun inte betalar ersdttning i rétt tid utgar drojsmalsranta med aktuell
referensrinta enligt rdntelagen + 8%

Bilagor till forfragningsunderlaget

Organisations skiss Klippans kommun

Organisations skiss socialforvaltningen

Riktlinjer for myndighetsutdvning- bistindshandldggning
Karta 6ver hemtjanstomraden Klippans kommun

Lex Sarah information
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