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Inledning

Enligt SOSFS 2011:9 Ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete ar definitionen av kvalitet
att en verksamhet uppfyller de krav och mal som galler for verksamheterna enligt lagar och
andra foreskrifter om halso- och sjukvard, socialtjanst och stdd och service till vissa
funktionshindrade. Socialndmnden &r ansvarig for att det inom bade socialtjanst och den
kommunala priméarvarden erbjuds en god kvalitet i verksamheterna och att det finns
ledningssystem for det systematiska kvalitetsarbetet. Ledningssystemen ska anvéndas for att
systematiskt och fortlépande utveckla och sékra verksamheternas kvalitet.

Ett ledningssystem ska fungera som ett stod for att kvalitet ska uppnas och att handelser som
kan leda till vardskador, missforhallanden eller andra avvikelser i sa stor utstrackning som
mojligt ska kunna undvikas. Ledningssystemet ska fungera som stod for verksamheterna att
planera, leda, kontrollera, rapportera, folja upp, utvardera och forbéattra verksamheten.

Ledningssystemet som anvénds inom Socialforvaltningen & kommundvergripande, varje
forvaltning ansvarar for sin kvalitet och sitt arbetssétt.

Syfte
Syftet dr att tydliggora Socialndmnden/Socialforvaltningens arbetsstruktur och ansvars-
fordelning géllande kvalitet.

Mal
Malet &r att Socialforvaltningen ska arbeta systematiskt och likvardigt med kvalitetslednings-
systemet, utifran tydlig struktur med medborgaren i fokus.

Vem
Denna riktlinje galler for samtliga medarbetare inom Socialférvaltningen.

Ansvar

Kommunledning
Kommunledningen ansvarar for:

» Upphandling av ledningssystem, drift, uppbyggnad, underhall och sékerhet
e Sammankallande till kommund&vergripande utveckling- och forbattringsdialoger

Socialnédmnd
Socialndmnd ansvarar for:

e Att ett ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete enligt SOSFS 2011:9 upprattas, plane-
ras, genomfors och foljs upp

o Att formulera namndsmal, utifran antagna fullmaktigemal, som beskriver Socialférvaltning-
ens dvergripande inriktning med fokus pa verksamhetens och medborgarens behov
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 Att besluta om ett arshjul for namndens kvalitetsarbete, vilket beskriver nar pa aret storre ak-
tiviteter kopplade till namndens kvalitetsarbete ska genomforas och aterrapporteras till
namnden

 Att besluta om antagande och revidering av riktlinjer inom Socialndmndens ansvarsomrade
géllande kvalitet och ledning

o Sdkerstalla att det bedrivs ett systematiskt kvalitetsarbete enligt SOSFS 2011:9 i de verksam-
heter som genomfor insatser pa namndens uppdrag efter att avtal tecknats med stod av lagen
om offentlig upphandling (LOU) eller lagen om valfrihetssystem (LOV)

e Taemot information géllande Lex Sarah och Lex Maria

Socialchef
Socialchefen ansvarar for:

e Forvaltningsdvergripande ansvar for arbetet i ledningssystemet

e Likvdrdig anvandning av ledningssystemet inom forvaltningen samt att beslutade rutiner
finns och foljs

e Driva det forvaltningsovergripande kvalitetsledningsarbetet

e Tillse att politiska beslut verkstalls

 Vid behov genomfdra riskanalyser, egenkontroller och atgarder for att sakerstalla god kvali-
tet och patientsakerhet inom Socialforvaltningens alla verksamheter

e Meddela férandringar i forvaltningsledningsgruppen till systemadministratorer

 Fatta beslut gallande om Lex Sarah ska anmalas till Inspektionen for VVard och Omsorg
(IVO)

¢ Informera Socialndmnden nar anmélningar till IVO gors enligt Lex Maria och Lex Sarah

Verksamhetschef
Verksamhetschef ansvarar for:

e Likvéardig anvandning av ledningssystemet inom verksamhetens ledningsgrupp samt att
beslutade rutiner foljs

e Driva det verksamhetsovergripande kvalitetsledningsarbetet

e | ledningssystemet dokumentera hur verksamhetsomradet planerar, leder, kontrollerar,
rapporterar, foljer upp, utvarderar det arbete som utforts

e Verksamhetschef hélso- och sjukvard ska tillsammans med medicinskt ansvarig
sjukskoterska ansvara for kvalitetsledningssystem for kommunal priméarvard

e Meddela forandringar i ledningsgruppen till systemadministratorer

o Sikerstalla sa att ratt underlag presenteras i ledningssystemet

Enhetschef
Enhetschef ansvarar for:

e Arbeta enligt beslutade rutiner i ledningssystemet

e Driva det enhetsovergripande kvalitetsledningsarbetet och géra medarbetarna delaktiga i
utvecklandet av enhetens processer och styrdokument

 Vid behov och minst en gang om aret se éver och revidera de processer som enheten arbetar
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enligt

e | ledningssystemet dokumentera hur enheten planerar, leder, kontrollerar, rapporterar, foljer
upp, utvarderar det arbete som utforts

« Aterkoppla enhetens kvalitetsarbete till verksamhetschef

Stab
Staben ansvarar for:

e Utveckla ledningssystemet utifran aktuella lagrum samt kommunfullméktiges och social-
namndens mal

e Utveckla och driva arbetsmetoder i ledningssystemet samt bista
verksamhetschefer/enhetschefer i arbetet med att planera, leda, kontrollera, rapportera, folja
upp, utvardera och forbéttra i ledningsystem

o Sakerstéller sa att ledningssystemet ar uppdaterat utifran kommunfullméaktige, socialnamnd
och forvaltningsovergripande bestammelser

o Bevaka sa att checklistor och dokument ar aktuella i ledningssystemet

o Sakerstalla att ratt underlag presenteras i ledningssystemet

e Sammanstélla rapporter och planer till n&mnd, verksamheter och medborgare

e Envég in for kommunledningen géallande ledningssystemet, deltar i det kommundévergri-
pande arbete och aterrapportera till forvaltningsledning

Medicinskt ansvarig sjukskoterska, MAS
Mas ansvarar for:

» Medicinskt ansvarig sjukskdterska ska tillsammans med verksamhetschef halso och sjukvard
ansvara for kvalitetsledningssystem for kommunal priméarvard

o Sdkerstalla att processer, rutiner och egenkontroller/checklistor &r reviderade och utfors

e Genomfora tillsyn, egenkontroll och uppféljning enligt HSL

e Sammanstélla och analysera avvikelser/egenkontroller/checklistor enligt HSL (2017:30) och
PSL (2010:659)

e Utreda och fatta beslut gallande Lex Maria

Medarbetare
Medarbetare ansvarar for:

e Att vara uppdaterad och arbeta enligt beslutade processer och styrdokument som utgoér det
systematiska kvalitetsarbetet
e Delta i utveckling av det systematiska kvalitetsarbetet

Systemadministrator
Systemadministrator ansvarar for:

e Ldgga upp nya/férandrade behorigheter
o Sdkerstalla korrekta behdrigheter
e Sammanstélla kvalitetsindikationer till Socialstyrelsen
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Ledningssystemets grundlaggande uppbyggnad

Kartlaggningen av kvalitet

Som ett forsta steg i kvalitetsarbetet ska den som bedriver verksamheten ta reda pa vad som ar
kvalitet for just den verksamheten. Detta gors genom en kartlaggning av vilka krav och mal som
finns i lagar och foreskrifter om halso- och sjukvard, socialtjanst och stod och service till vissa
funktionshindrade, och i beslut som har meddelats med stod av sadana foreskrifter, som galler
for verksamheten.

Processer
Socialndmndens kvalitetsledningssystem utgors av tre processer, en for Socialtjanstprocesserna,
en for Halso-och sjukvardsprocesserna och en process for forebyggande arbete. Till dessa pro-
cesser finns tillhérande styrdokument som beskriver:

- de aktiviteter som ska utforas,

- vem/vilka som har ansvar for att respektive aktivitet utférs

Det finns férvaltningsévergripande styrdokument utifran gemensamma aktiviteter. Gemensamt
for de forvaltningsovergripande aktiviteterna &r att dessa aktiviteter galler alla medarbetare. De
forvaltningsovergripande aktiviteterna, med tillhérande styrdokument, kan galla i flera delpro-
cesser inom alla verksamhetsomraden.

Malséttningen ar att processdokumenten (rutiner, anvisningar etc.) ska vara sa pass val utarbe-
tade och uppdaterade att en ny medarbetare inom nagot av Socialnamndens ansvarsomraden en-
kelt ska fa en dverblick dver alla aktiviteter som ingar i medarbetarens tjanst. Detta genom att
medarbetaren vid anstallning far tillgang till dokumentet som beskriver de forvaltningsévergri-
pande samt stodjande aktiviteterna respektive det dokument som beskriver processerna pa den
enhet som medarbetaren arbetar pa.

Processerna ska gas igenom pa respektive enhet minst en gang om aret och vid behov revideras.

Samverkan

De aktiviteter som beskrivs i processdokumenten dér det behdvs samverkan, for att sékra kvali-
teten pa de insatser som ges, ska markas ut i respektive dokument. Det ska framga av proces-
serna och styrdokumenten lankade till respektive aktivitet hur samverkan ska bedrivas i den
egna verksamheten. Det ska genom processerna och styrdokumenten som ar lankade till respek-
tive aktivitet dven framga hur samverkan ska bedrivas med andra vardgivare och andra relevanta
aktorer.

Systematiskt forbattringsarbete

For att sakerstalla att ledningssystemet ar andamalsenligt uppbyggt for att planera, leda, kontrol-
lera, rapportera, folja upp, utvardera och forbattra verksamheten kravs ett fortlépande systema-
tiskt forbattringsarbete. | forbattringsarbetet laggs vikt vid forebyggande atgarder sdsom riskana-
lyser for att kunna forhindra att missforhallanden och andra avvikelser intraffar. Egenkontroller
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genomfors for att granska, folja upp och analysera verksamhetens resultat och kvalitet. Daruto-
ver ska inkomna rapporter, klagomal och synpunkter tas emot, utredas, sammanstéallas och ana-
lyseras for att sakerstalla kvaliteten.

Kvalitetsberattelse och patientsakerhetsberattelse

Socialndmndens arbete med att systematiskt och fortlépande utveckla och sékra verksamheter-
nas kvalitet ska dokumenteras. Detta gors i kvalitetsberattelse samt patientsakerhetsberattelse,
vilken upprattas for foregaende ar och ska vara fardigstalld och tillganglig den 1 mars varje ar.
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