Forfattningssamling Y KGAMOR

Kravrutin
Faststalld av Kommunstyrelsen 1997-11-05, § 189, med andring 2010-09-01, § 126.

1 Syfte
Syftet ar att genom en effektiv kravhantering erhalla betalning snabbt, nedbringa utstaende
fordringar till en minimal niva, behandla alla galdenérer likartat och rattvist.

2 Omfattning
Krav verksamheten omfattar samtliga atgarder som vidtas for att indriva utestaende fordringar
fran rakningens forfallodag till dess betalning sker.

3 Tidplan
Inkassokrav utsdands 10 dagar efter rakningens forfallodag.
Ansokan om betalningsforeldaggande insands till kronofogdemyndigheten 25 dagar efter forfal-

lodagen i de fall man bedémer atgarden som meningsfull.

4 Avstangning
Hot om avstangning ersatter i regel ansokan om betalningsférelaggande betraffande konsumt-
ionsutgifter.

Avstangning verkstalls 10 dagar efter utsant hot.

Avstdangning av tjanst inom forskoleverksamhet ersatter eller kompletterar ansékan om betal-
ningsforelaggande dar detta i samrad med barn- och utbildningsférvaltningen bedéms lamp-
ligt.

Avstangning verkstalls cirka 20 dagar efter utsant hot.

5 Kostnader
Kostnader for amorteringsplan, inkassokrav, betalningsféreldggande och lagsdkning uttas med
maximalt arvode enligt gallande lagstiftning.

Avstangnings- och aterkopplingsavgift som avser konsumtionsavgifter uttas av gdldenaren med
belopp enligt tekniska kontorets internprislista.

Drojsmalsranta debiteras enligt rantelagen.

Kostnad for ansdkan om betalningsforeldaggande uttas av galdendaren med av kronofogdemyn-
dighet debiterat belopp.
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Kostnad for begaran om utmatning uttas av gialdenaren med av kronofogdemyndighet debite-
rat belopp.

Kostnad for registreringsbevis uttas med av berérd myndighet debiterat belopp.

6 Obetalda kostnader

Om kapitalbeloppet betalas men inte debiterade kostnader och rantor, skall dessa i forsta hand
paforas nastkommande rakning. Om betalning likval ej sker skall arendet fullféljas enligt krav-
rutinen.

Krav pa samma galdenar, som understiger aktuella beloppsgranser for fakturadebitering sam-
las tills de sammanlagt nar dver dessa.

7 Avskrivning
Om atgarderna inte leder till betalning av fordran, skall denna avskrivas och bortforas ur redo-
visningen. Avskrivna fordringar éverlamnas till inkassoféretag for langtidsbevakning.

8 Beslutsfattare

Beslut om anstand, amorteringsplan, betalningsforelaggande, lagsokning, utmatning, hanskjut-
ning till rattegang, begaran om skadestand i brottsmal och beslut om jamkning av kostnader
enligt punkt 5 ovan fattas av ekonomichefen eller den han férordnar.

Beslut om avskrivning av kommunens fordringar, i varje enskilt fall hogst till det belopp som
kommunen i delegationsordning beslutat om, fattas av ekonomichefen.

Beslut om avhysning av hyresgast fattas av ekonomichefen eller den han férordnar.

Beslut om utmatning i fast egendom fattas av ekonomichefen eller den han férordnar.

9 Tillampning av kravrutinen
Fraga om tillampning av dessa anvisningar avgors av Kommunstyrelsen.
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