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§1
Faststallande av foredragningslista

Beslut
Pensionarsradet beslutar

att faststélla foredragningslistan.

Signatur justerare Utdragsbestyrkande
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§2
Foregdende sammantradesprotokoll

Arendet
Genomgang av kvarstaende fragor fran pensionarsorganisationerna fran foregaende
motesprotokoll.

Ordférande Hans-Bertil Sinclair (m) informerar om att platsen avseende var
aldreombud kommer att sitta har &nnu inte blivit bestdmd.

Pensionarsradet foreslar bibliotek i Klippan som en méjlig plats for aldreombud att
ha som sin arbetsplats.

Beslut
Pensionarsradet beslutar

att notera informationen.

Signatur justerare

Utdragsbestyrkande
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Sammantradesdatum
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§3
SKL Oppna jamforelser 2012

Arendet

Aldreomsorgschef Carina Pihlwret redogor for resultat fran rapporten avseende
jamforelser av varden och omsorgen om aldre 2012. Rapporten som har publicerats
av Sveriges kommuner och landsting (SKL) och Socialstyrelsen finns att lasa pa
SKL hemsida

http://www.socialstyrelsen.se/publikationer2013/2013-1-5

Aldreomsorgschefen informerar om att Klippans kommun har en av landets bésta
aldreomsorgsverksamheter avseende bemétande och omhéndertagande. Vad géller
personaltatheten vid omsorgen om &ldre vars siffra ligger pa 13 personer i riket, sa ar
i Klippan den siffran 14 personer vilket betyder att Klippans resultat ligger pa
rikssnittet.

Beslut
Pensionarsradet beslutar

att notera informationen.

Signatur justerare

Utdragsbestyrkande
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Sammantradesdatum
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§4
Brukarenkat aldreomsorg 2012

Arendet

Aldreomsorgschef Carina Pihlwret redogor for resultat fran brukarenkat inom
aldreomsorgen 2012. Brukarundersokningen visar ett forbattrat resultat inom sarskilt
boende i alla fragorna som stalldes. Hemtjansten visar ett battre resultat som ger
verksamheten underlag att beddma brukarnas uppfattning av sin situation. En
marginell avvikelse i enkaten gallande hemtjansten kan utlasas betraffande brukarnas
uppfattning om den hjélp de behdver och hur den utfors.

Svarsfrekvensen ar hogre an foregaende ar for hemtjansten och nagot lagre for
sérskilt boende.

Brukarenkdtens resultat stammer bra dverens med SKL Oppna jamforelser.

Beslut
Pensionarsradet beslutar

att notera informationen.

Signatur justerare

Utdragsbestyrkande
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Sammantradesdatum
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§5
Dagverksamhet mottagningsteam

Arendet

Aldreomsorgschefen informerar om att dldreomsorgen fick ett uppdrag att reducera
korttidsplatser vilket ocksa ha gjorts under 2011 och 2012. Under november 2012
uppstod ett stort behov av korttidsplatser.

Idag pagar diskussion om hur vi kan I6sa situationen kring korttidsplatser. Vissa
aldre behover ha trygghet i vardagen samtidigt som vissa ar for friska for att vara pa
Kortvarden och sedan sa finns det dem som véntar pa att fa en korttidsplats. En del i
detta arbete har resultat i att man har tittat pa lite olika alternativ for att 16sa det hela.
Det som blev resultat av diskussionen kring korttidsplatser var att titta narmare pa
dagverksamhet pa Apollo och forsoka hitta bra 16sningar for dldre som é&r i behov av
korttidsplatser. En mojlig 16sning ar att dagverksamhet pa Apollo kan vara en plats
dar vara éldre kunde vara dar under bade formiddag och eftermiddag. Pa kvallen
finns det da hemtjanst och darfor ar tanken att den enskilde kunde enbart vara pa
dagverksamhet under dagen. Tanken ér att tiden pa dagverksamhet pa Apollo for den
enskilde skulle successivt trappas ner med malet att sedan kunna vara hemma och
Klara sig sjalv.

Just nu planeras det ett méte kring denna fraga dar man arbetar nara
bistandshandlaggare och enhetschefer for att se om detta kan vara en mojlig 16sning.

Beslut
Pensionarsradet beslutar

att notera informationen.

Signatur justerare

Utdragsbestyrkande
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Sammantradesdatum
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86
Synpunkter och klagomal, redovisning for ar 2011 och 2012

Arendet
Namndsekreterare Amela Prsic redogor for resultat fran undersékningen om inkomna
synpunkter och klagomal avseende ar 2011 och 2012.

Redovisningen for bade ar 2011 och 2012 visar pa variationer i antalet inkomna
synpunkter/klagomal inom socialtjansten. Fragorna kring bemétande och utférande
av insatser ar fortfarande viktiga fragor att jobba vidare med. Resultaten och
jamforelse mellan ar 2011 och 2012 visar att synpunkterna/klagomal ror oftast dessa
kategorier. En fraga som sarskilt har utmarkt sig under aret 2012 ar synpunkter pa
handlaggning i arendet. Synpunkterna klagomal avseende just denna kategori ar
séarskilt framtradande inom avdelningen for Mottagning. Detta ar ju dock kanske inte
sa konstigt med tanke pa att denna kategori innefattar en stor del av
socialforvaltningens verksamhet.

Det som dock &r tydligt ar att antalet inkomna synpunkter/klagomal har minskat
nagot under 2012 jamfort med ar 2011. Avdelningen for mottagning och avdelningen
for aldreomsorg hade under 2011 flest antal synpunkter/klagomal pa sina
verksamheter, dvs 23 vardera, jamfort med avdelningen for stdd och omsorg som
hade 8 stycken.

Antalet inkomna synpunkter/klagomal inom avdelningen for dldreomsorg har dock
minskat betydligt under 2012 dvs 14 stycken medan antal inkomna
synpunkter/klagomal inom avdelningen for mottagningen har forhallandevis minskat
lite dvs 19 stycken jamfort med ar 2011. Avdelningen for stod och omsorg har
daremot liknande resultat som under ar 2011, dvs. 9 stycken.

Beslut
Pensionarsradet beslutar

att notera informationen.

Signatur justerare

Utdragsbestyrkande
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Sammantradesdatum
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87
Forbattringsarbete aldreomsorgen

Arendet

Aldreomsorgschefen informerar att det har paborjats ett arbete for att se hur
strokeprocessen” ser ut och arbete med medicinskt ansvarig sjukskoterskas
patientberéttelser i kommunen.

Begreppet "Nattfasta”, munvard och tandvard ar omraden som behover utvecklas.
Aldreomsorgschef berattar att vi ingér i Kvalitets kvalité dvs. Senior Alert, palliativt
register dessutom pagar ett arbete kring demensproblematik. Allt detta ar kopplat till
presstationsersattningar. For att vi ska fa prestationsersattningrna maste vi redovisa
och se pa vad det innebar med smartlindring vid livets slut, hur vill man ha det nar
livet ska avslutas samt hur involveras ens néra och kéra. Ett annat omrade &r kopplat
till lakemedelshantering i hemtjansten dar vi samarbetar med Capio och
Vardcentralen i Klippan. Alla dldre med vardinsatser kommer att bedémas vid
lakemedelgenomgangar. Under 2013 kommer alla aldre att ha fatt en genomgang av
sina lakemedel i hemmet.

Nar det galler demensvarden pagar det ett arbete om hur bemanning ska se ut inom
detta omrade. Ett annat omrade ar larm, dar det pagar ett arbete om att utveckla
larmsystem. Det ingar i ett nationellt utvecklingsarbete lamna det analoga systemet
for att komma in i ett digital. For daldreomsorgen i Klippan ar det viktigt att vi &r med
i den delen och utvecklingen.

Beslut
Pensionarsradet beslutar

att notera informationen.

Signatur justerare

Utdragsbestyrkande



PROTOKOLL Sida
Pensionarsradet 10 (12)
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§8
Fragor fran Pensionarsorganisationerna

Arendet

Brukare

Diskussion kring bendmning av ordet brukare. Intresseorganisationerna ar inte nojda
med bendmningen brukare.

Svar: Socialstyrelsen har uttalat att den rekommenderade bendmningen ska vara
brukare. Vi later fragan vara aktell for att eventuellt finna en béttre 16sning.

Aldretelefon )
Information om &ldretelefon har lagts ut pa hemsidan. Onskemal om denna
information aven finns bl a pa Merkurius, Bibliotek, Ljungbygarden och Kristallen.

Svar: KPR beslutar fora vidare forslagen for genomforande.
Parkeringsvakter

Klippans kommun har parkeringsvakter engagerade under 8 timmar i manaden, i
form av 4 timmar fordelat pa tva personer.

Svar: KPR forordar att tillsynen utékas pa kommunens olika delar, samt att det blir
okad tid for parkeringsovervakning till fler timmar &n bara 8 timmar i manaden.
Framforallt bor en koncentration ske pa 6vervakning av handikapparkeringar.

Soptunnor
Fastighetsagare som satter ut sina soptunnor pa morgonen ska ocksa ta in desamma

nar de ar tomda. Tyvarr star dessa kvar under dagen pa trottoarerna och hindrar
framkomligheten.

Svar: KPR har uppmarksammat detta som ett problem och 6nskar att nagot gors at
detta. Fragan fors vidare till NarAB.

Aldreombud

Kommunstyrelsen tog beslut att faststélla arbetsordningen for &ldreombud och
overlata till KS-Au att formellt utse Britt-Marie Ahnfeldt till dldreombud. Fragan om
fysisk placering hanteras av KS-Au.

KPR foreslar bibliotek som en mojlig arbetsplats.
Rune Persson (s) tar fragan med sig.

Beslut
Pensionarsradet beslutar

att notera informationen.

Signatur justerare

Utdragsbestyrkande
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8§89
Information fran namnder och styrelser

Arendet

Rune Persson (s) informerar om bokslutet som visar ett resultat pa 8 miljoner kronor
plus i hela kommunen. Den 6kade arbetslosheten medfor pafrestningar vad galler
budgetplanering. Svarigheter finns ocksa i att fa ihop budget for socialnamnden som
gar 11 miljoner i minus och Barn- och utbildningsndmnden som gar 6 miljoner i
minus.

Beslut
Pensionarsradet beslutar

att notera informationen.

Signatur justerare

Utdragsbestyrkande
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Pensionarsradet 12 (12)
Sammantradesdatum
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§,_ 10

Ovrigt

Arendet

Lagesrapport Vapnaren

Aldreomsorgschefen informerar att hon tillsammans med medicinskt ansvarig
sjukskaterska gjorde kvalitetskontroll, dvs.hur det ser ut vad galler bemanning pa
Véapnaren. Vidare informerar dldreomsorgschefen om att det har anstallts en
sjukskoterska och en arbetsterapeut som jobbar med aldre. Det finns en planering om
att odla potatis i sina egna lokaler. Dessutom finns det en utegrupp for aldre och
verksamheten efter den genomforda kontrollen har lagt den enskildes 6nskemal i
fokus.

Det satter i sin tur press pa oss att vi ocksa maste utvecklas, menar
aldreomsorgschefen. Viktigt ar att de &ldre nu kanner sig tillfreds pa Véapnaren. 5 nya
personer har kommit in och just nu &r det fullt pa Vapnaren.

Var sjatte vecka gors kvalitetskontroller av dldreomsorgschef tillsammans med
medicinskt ansvarig sjukskoterska.

GPS larm
Diskussion kring att anvanda GPS larm togs upp.

| samband med att olika larmsystem utvecklas finns nu ocksa mojligheter att GPS
Overvakar personer som har tendenser att hamna vilse pga demensliknande problem.
Denna fraga ar problematisk ur bl a integritetssynpunkt. For att utnyttja denna teknik
maste den enskilde godkanna atgarden. Har kommer problematiken fram genom
foljande fragestéllning: Kan man veta att anvandaren varit medveten om vad det
innebar nar han/hon skrev pa tillstandet? Kan anhoriga ta ett sadant beslut? Enligt
nuvarande lagstiftning &r detta sannolikt omajligt. Fragan kring hur detta ska
hanteras kommer att utredas.

Rune Persson (s) tog Gislaveds kommun som ett exempel dar GPS larm anvénds.

Beslut
Pensionarsradet beslutar

att notera informationen.

Signatur justerare

Utdragsbestyrkande



